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Legal and Support
Intellectual Property and Regulatory Notices

Copyrights

The Motorola Solutions products described in this document may include copyrighted Motorola Solutions
computer programs. Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions

certain exclusive rights for copyrighted computer programs. Accordingly, any copyrighted Motorola Solutions
computer programs contained in the Motorola Solutions products described in this document may not be
copied or reproduced in any manner without the express written permission of Motorola Solutions.

No part of this document may be reproduced, transmitted, stored in a retrieval system, or translated into
any language or computer language, in any form or by any means, without the prior written permission of
Motorola Solutions, Inc.

Trademarks

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

License Rights

The purchase of Motorola Solutions products shall not be deemed to grant either directly or by implication,
estoppel or otherwise, any license under the copyrights, patents or patent applications of Motorola Solutions,
except for the normal nonexclusive, royalty-free license to use that arises by operation of law in the sale of a
product.

Open Source Content

This product may contain Open Source software used under license. Refer to the product installation media
for full Open Source Legal Notices and Attribution content.

European Union (EU) and United Kingdom (UK) Waste of Electrical and Electronic
Equipment (WEEE) Directive

=== The European Union's WEEE directive and the UK's WEEE regulation require that products sold into
EU countries and the UK must have the crossed-out wheelie bin label on the product (or the package in some
cases). As defined by the WEEE directive, this crossed-out wheelie bin label means that customers and end
users in EU and UK countries should not dispose of electronic and electrical equipment or accessories in
household waste.

Customers or end users in EU and UK countries should contact their local equipment supplier representative
or service center for information about the waste collection system in their country.

Disclaimer

Please note that certain features, facilities, and capabilities described in this document may not be applicable
to or licensed for use on a specific system, or may be dependent upon the characteristics of a specific mobile
subscriber unit or configuration of certain parameters. Please refer to your Motorola Solutions contact for
further information.
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© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved

Legal and Compliance Statements

Important Safety Information

RF Energy Exposure and Product Safety Guide for Portable Two-Way Radios

CAUTION:

This radio is restricted to Occupational use only. Before using the radio, read the RF Energy
Exposure and Product Safety Guide that comes with the radio. This guide contains operating
instructions for safe usage, RF energy awareness, and control for compliance with applicable standards
and regulations.

Regulatory Compliance Information

il

Europe

This is to declare that MSI products comply with the EU Directive 2011/65/EU (Restriction of Hazardous
Substance or RoHS-2) and India RoHS, including applicable exemptions, with respect to the following
substances:

e Lead (Pb) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Mercury (Hg) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Cadmium (Cd) < 0.01% by weight (100 ppm)

e Hexavalent Chromium (Cr6+) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Polybrominated Biphenyls (PBB) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Polybrominated Diphenyl Ethers (PBDE) < 0.1% by weight (1000 ppm)

Warranty and Service Support

Batteries and Chargers Warranty

The Workmanship Warranty

The workmanship warranty guarantees against defects in workmanship under normal use and service.

All MOTOTRBO Batteries 24 Months
IMPRES Chargers (Single-Unit and Multi-Unit, 24 Months
Non-Display)

IMPRES Chargers (Multi-Unit with Display) 12 Months

10
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The Capacity Warranty

The capacity warranty guarantees 80% of the rated capacity for the warranty duration.

Nickel Metal-Hydride (NiMH) or Lithium-lon (Li-lon) 12 Months
Batteries

IMPRES Batteries, When Used Exclusively with 18 Months
IMPRES Chargers

Limited Warranty
MOTOROLA SOLUTIONS COMMUNICATION PRODUCTS
I. WHAT THIS WARRANTY COVERS AND FOR HOW LONG:

Motorola Solutions, Inc. ("Motorola Solutions") warrants the Motorola Solutions manufactured Communication
Products listed below ("Product") against defects in material and workmanship under normal use and service
for a period of time from the date of purchase as scheduled below:

Portable Radios Two (2) Years
Product Accessories (Excluding Batteries and One (1) Year
Chargers)

Motorola Solutions, at its option, will at no charge either repair the Product (with new or reconditioned parts),
replace it (with a new or reconditioned Product), or refund the purchase price of the Product during the
warranty period provided it is returned in accordance with the terms of this warranty. Replaced parts or
boards are warranted for the balance of the original applicable warranty period. All replaced parts of Product
shall become the property of Motorola Solutions.

This express limited warranty is extended by Motorola Solutions to the original end user purchaser only
and is not assignable or transferable to any other party. This is the complete warranty for the Product
manufactured by Motorola Solutions. Motorola Solutions assumes no obligations or liability for additions or
modifications to this warranty unless made in writing and signed by an officer of Motorola Solutions.

Unless made in a separate agreement between Motorola Solutions and the original end user purchaser,
Motorola Solutions does not warrant the installation, maintenance or service of the Product.

Motorola Solutions cannot be responsible in any way for any ancillary equipment not furnished by Motorola
Solutions which is attached to or used in connection with the Product, or for operation of the Product with any
ancillary equipment, and all such equipment is expressly excluded from this warranty. Because each system
which may use the Product is unique, Motorola Solutions disclaims liability for range, coverage, or operation
of the system as a whole under this warranty.

Il. GENERAL PROVISIONS

This warranty sets forth the full extent of Motorola Solutions responsibilities regarding the Product. Repair,
replacement or refund of the purchase price, at Motorola Solutions option, is the exclusive remedy. THIS
WARRANTY IS GIVEN IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO THE DURATION OF THIS LIMITED WARRANTY. IN NO
EVENT SHALL MOTOROLA SOLUTIONS BE LIABLE FOR DAMAGES IN EXCESS OF THE PURCHASE
PRICE OF THE PRODUCT, FOR ANY LOSS OF USE, LOSS OF TIME, INCONVENIENCE, COMMERCIAL

1
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LOSS, LOST PROFITS OR SAVINGS OR OTHER INCIDENTAL, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE SUCH PRODUCT, TO THE FULL EXTENT
SUCH MAY BE DISCLAIMED BY LAW.

lll. STATE LAW RIGHTS:

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES OR LIMITATION ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO
THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY.

This warranty gives specific legal rights, and there may be other rights which may vary from state to state.

IV. HOW TO GET WARRANTY SERVICE

You must provide proof of purchase (bearing the date of purchase and Product item serial number) in order to
receive warranty service and, also, deliver or send the Product item, transportation and insurance prepaid, to
an authorized warranty service location. Warranty service will be provided by Motorola Solutions through one
of its authorized warranty service locations. If you first contact the company which sold you the Product (for
example, dealer or communication service provider), it can facilitate your obtaining warranty service. You can
also call Motorola Solutions at 1-800-927-2744.

V. WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVER

Defects or damage resulting from use of the Product in other than its normal and customary manner.
Defects or damage from misuse, accident, water, or neglect.

Defects or damage from improper testing, operation, maintenance, installation, alteration, modification, or
adjustment.

Breakage or damage to antennas unless caused directly by defects in material workmanship.

5. A Product subjected to unauthorized Product modifications, disassembles or repairs (including, without
limitation, the addition to the Product of non-Motorola Solutions supplied equipment) which adversely
affect performance of the Product or interfere with Motorola Solutions normal warranty inspection and
testing of the Product to verify any warranty claim.

Product which has had the serial number removed or made illegible.

7. Rechargeable batteries if any of the seals on the battery enclosure of cells are broken or show evidence
of tampering.

8. Rechargeable batteries if the damage or defect is caused by charging or using the battery in equipment
or service other than the Product for which it is specified.

9. Freight costs to the repair depot.

10. A Product which, due to illegal or unauthorized alteration of the software/firmware in the Product, does
not function in accordance with Motorola Solutions published specifications or the FCC certification
labeling in effect for the Product at the time the Product was initially distributed from Motorola Solutions.

11. Scratches or other cosmetic damage to Product surfaces that does not affect the operation of the
Product.

12. Normal and customary wear and tear.

VI. PATENT AND SOFTWARE PROVISIONS

Motorola Solutions will defend, at its own expense, any suit brought against the end user purchaser to the
extent that it is based on a claim that the Product or parts infringe a United States patent, and Motorola

12
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Solutions will pay those costs and damages finally awarded against the end user purchaser in any such suit
which are attributable to any such claim, but such defense and payments are conditioned on the following:

1. Motorola Solutions will be notified promptly in writing by such purchaser of any notice of such claim,

2. Motorola Solutions will have sole control of the defense of such suit and all negotiations for its settlement
or compromise, and

3. Should the Product or parts become, or in Motorola Solutions opinion be likely to become, the subject of
a claim of infringement of a United States patent, that such purchaser will permit Motorola Solutions, at its
option and expense, either to procure for such purchaser the right to continue using the Product or parts
or to replace or modify the same so that it becomes non-infringing or to grant such purchaser a credit for
the Product or parts as depreciated and accept its return. The depreciation will be an equal amount per
year over the lifetime of the Product or parts as established by Motorola Solutions.

Motorola Solutions will have no liability with respect to any claim of patent infringement which is based

upon the combination of the Product or parts furnished hereunder with software, apparatus or devices

not furnished by Motorola Solutions, nor will Motorola Solutions have any liability for the use of ancillary
equipment or software not furnished by Motorola Solutions which is attached to or used in connection with the
Product. The foregoing states the entire liability of Motorola Solutions with respect to infringement of patents
by the Product or any parts thereof.

Laws in the United States and other countries preserve for Motorola Solutions certain exclusive rights for
copyrighted Motorola Solutions software such as the exclusive rights to reproduce in copies and distribute
copies of such Motorola Solutions software. Motorola Solutions software may be used in only the Product

in which the software was originally embodied and such software in such Product may not be replaced,
copied, distributed, modified in any way, or used to produce any derivative thereof. No other use including,
without limitation, alteration, modification, reproduction, distribution, or reverse engineering of such Motorola
Solutions software or exercise of rights in such Motorola Solutions software is permitted. No license is
granted by implication, estoppel or otherwise under Motorola Solutions patent rights or copyrights.

VIl. GOVERNING LAW

This Warranty is governed by the laws of the State of Illinois, U.S.A.

13
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Read Me First

This user guide covers the basic operations of the radio models offered in your region.

Notations Used in This Manual

Throughout the text in this publication, you notice the use of Warning, Caution, and Notice. These notations
are used to emphasize that safety hazards exist, and the care that must be taken or observed.

WARNING: An operational procedure, practice, or condition, and so on, which may result in injury or
death if not carefully observed.

CAUTION: An operational procedure, practice, or condition, and so on, which may result in damage to
the equipment if not carefully observed.

E/ NOTE: An operational procedure, practice, or condition, and so on, which is essential to emphasize.

Special Notations
The following special notations are used throughout the text to highlight certain information or items:

Table 1: Special Notations

Example Description

Menu key or PTT button Bold words indicate a name of a key, button, or soft
menu item.

Your radio shows Bluetooth On. Typewriter words indicate the MMI strings or mes-

sages displayed on your radio.

<required ID> The courier, bold, italic, and angle brackets indi-
cate user input.

Setup — Tone — All Tones Bold words with the arrow in between indicate the
navigation structure in the menu items.

Feature and Service Availability
Your dealer or administrator may have customized your radio for your specific needs.

E/ NOTE:

e Not all features in the manual are available in your radio. Contact your dealer or administrator for
more information.

You can consult your dealer or system administrator about the following:
e What are the functions of each button?

e Which optional accessories may suit your needs?

e What are the best radio usage practices for effective communication?

e \What maintenance procedures promote longer radio life?

14
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1.1
Software Version

All the features described in the following sections are supported by the software version:

R02.24.01.1000 or later.
Contact your dealer or administrator for more information.

15
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Chapter 2

Introduction

This user guide is written as per the highest tier model offered to the region.

The following table describes ways to access features for different radio models. You receive different
indications depending on the radio model.

Table 2: The Feature Access and Indications of Different Radio Model

Full Keypad Non-Keypad

Radio Model Figure 1: DP4801 Ex, DP4801 Ex MA  Figure 2: DP4401 Ex, DP4401 Ex MA

Q mororoLa i @ mororoLa

Tal @13

Ch3
Team 1

Contact| Zone

Feature Access e Menu Programmable Button

e Programmable Button

Feature Indication ¢ Tone e Tone
e LED indicator e LED indicator
e Display e \oice Announcement or Text-to-
Speech

e Voice Announcement or Text-to-
Speech

NOTE: To understand which feature is available with the Programmable Button, you can refer to the
Programmable Buttons on page 25 topic.

16
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Chapter 3

Radio Care

This section describes the basic handling precaution of the radio.

Table 3: IP Specification

IP Specification Description

IP67 Allows your radio to withstand adverse field condi-
tions such as being submersed in water between
15 cm and 1 m for 30 minutes or dust tight for 2—-8
hours.

CAUTION: Do not disassemble your radio. This could damage radio seals and result in leak paths into
the radio. Radio maintenance should only be done in service depot that is equipped to test and replace
the seal on the radio.

e If your radio has been submersed in water, shake your radio well to remove any water that may be
trapped inside the speaker grille and microphone port. Trapped water could cause decreased audio
performance.

e If your radio's battery contact area has been exposed to water, clean and dry battery contacts on both
your radio and the battery before attaching the battery to radio. The residual water could short-circuit the
radio.

e If your radio has been submersed in a corrosive substance (for example, saltwater), rinse radio and
battery in fresh water then dry radio and battery.

e To clean the exterior surfaces of your radio, use a diluted solution of mild dishwashing detergent and
fresh water (for example, one teaspoon of detergent to one gallon of water).

e Never poke the vent (hole) located on the radio chassis below the battery contact. This vent allows
for pressure equalization in the radio. Doing so may create a leak path into radio and your radio's
submersibility may be lost.

e Never obstruct or cover the vent, even with a label.
e Ensure that no oily substances come in contact with the vent.

e Your radio with antenna attached properly is designed to be submersible to a maximum depth of 1 m
(3.28 ft) and a maximum submersion time of 30 minutes. Exceeding either maximum limit or use without
antenna may result in damage to your radio.

e When cleaning your radio, do not use a high pressure jet spray on radio as this will exceed the 1 m depth
pressure and may cause water to leak into your radio.
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Getting Started

This chapter provides instructions on how to prepare your radio for use.

4.1
Charging the Battery

For best performance, your radio is powered by a Motorola Solutions-approved Lithium-lon (Li-lon) battery.

Prerequisites: Turn off your radio when charging.

Procedure:

To avoid damage and comply with warranty terms, charge the battery using a Motorola Solutios
charger exactly as described in the charger user guide.

Charge your battery only in non-hazardous areas. After battery is charged, allow your radio to rest for
at least 3 minutes.

If battery is attached to your radio, ensure that your radio remains powered off while charging.
Charge a new battery 14 to 16 hours before initial use for best performance.

Always charge your IMPRES battery with an IMPRES charger for optimized battery life and valuable
battery data.

IMPRES batteries charged exclusively with IMPRES chargers receive a 6-month capacity warranty
extension over the standard Motorola Solutions Premium battery warranty duration.

4.2
Attaching the Battery

Procedure:

1.
2.
3.
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Align the battery with the rails on the back of the radio.
Press the battery firmly, and slide upwards until the latch snaps into place.
Slide battery latch into lock position.
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Postrequisites:

|:/: NOTE:

If the radio is attached with the wrong battery, your radio shows the following indications:

e A low pitched warning tone sounds.

e The red LED blinks.

e The display shows Wrong Battery

e The Voice Announcement or Text-to-Speech sounds if loaded using CPS.

If the radio is attached with an unsupported battery, your radio shows the following indications:

e An alert tone sounds.

e The display shows Unknown Battery.

e Battery icon is disabled.

The certification of the radio is voided if you attach a UL battery to an FM approved radio or vice versa.

If your radio is attached with an unsupported, wrong, or unrecognized battery, immediately swap with
the correct battery.

4.3
Removing the Battery
Prerequisites: Ensure that your radio is turned off.

Procedure:

Move the battery latch into unlock position and hold, and slide the battery down and off the rails.

4.4
Attaching the Antenna

Procedure:
1. Set the antenna in the receptacle.
2. Turn the antenna clockwise.

E/ NOTE: Fastening the antenna blocks water and dust from entering the radio.

A CAUTION: To prevent damages, replace the faulty antenna with only MOTOTRBO antennas.

4.5
Removing the Antenna

Procedure:
1. Turn the antenna counterclockwise.

2. Remove the antenna from the receptacle.
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4.6
Attaching the Belt Clip

Procedure:
1. Align the grooves on the clip with the grooves on the battery.
2. Press the belt clip downward until you hear a click sound.

4.7
Removing the Belt Clip

Procedure:
1. Press the belt clip tab away from the battery using a key.

2. Slide the clip upward and away from the radio.

4.8
Attaching the Universal Connector Cover

Procedure:
1. Insert the slanted end of the cover into the slots above the universal connector.
2. Press downwards on the cover to seat the cover properly on the universal connector.

3. Secure the connector cover to the radio by turning the thumbscrew clockwise.

4.9
Removing the Universal Connector Cover

Procedure:
1. Turn the thumbscrew counterclockwise.
2. Slide the connector cover up and out of the slanted end of the universal connector.

Postrequisites: Replace the dust cover when the universal connector is not in use.

410

Turning the Radio On

Procedure:
Turn the On/Off/Volume knob clockwise until a click sounds.

Result:
If your radio is turned on, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.
E/ NOTE: If the Tones/Alerts function is disabled, no tone sounds.

e The green LED illuminates.

e The Home screen lights up.
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e If voice announcement type is set to Voice Announcement (VA), the Power Up Status Announcement
is enabled and Voice Announcement File is attached, the voice announcement sounds the battery level,
and other service announcements.

e If voice announcement type is set to Text-to-Speech (TTS), and the Power Up Status Announcement
is enabled, the voice announcement sounds the battery level, radio alias, and other service
announcements.

I::/ NOTE:

If your radio fails to turn on although your battery is charged and properly attached, contact your dealer
for assistance.

411

Turning the Radio Off

Procedure:
Turn the On/Off/Volume knob counterclockwise until a click sounds.

Result: The display shows Powering Down.

412

Adjusting the Volume

Procedure:
Perform one of the following actions:
e To increase the volume, turn the On/Off/Volume knob clockwise.
e To decrease the volume, turn the On/Off/Volume knob counterclockwise.

NOTE:
Your radio can be programmed to have a minimum volume offset where the volume level cannot
be lowered past the programmed minimum volume.
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Chapter 5

Radio Overview

Radio overview explains the buttons, icons, and LED indications of your radio.
Figure 3: Full Keypad Model

4 am 5 m 6 w0

7 pars 8 w Qwxvz

* < 0o #2

Table 4: Callout Legend

Label Button Name Description
1 Channel Selector knob To select channel.
On/Off/Volume knob To turn your radio on or off and adjust volume.
LED Indicator The red, green, and orange light-emitting diodes in-
dicate operating status.
4,6 Side buttons These buttons are field programmable using the
Customer Programming Software (CPS).
5 Push-To-Talk (PTT) button To execute voice operations (for example, Group
Call and Private Call).
7 Menu Navigation buttons Five buttons to provide menu navigation and selec-

tion interface.

8 Keypad Twelve keys that allow the user to input characters
for various text-based operations.
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Label Button Name Description

9 Liquid Crystal Display (LCD) 132 x 90 highly transflective color display provides
visual information about many radio features.

10 Microphone Allows the voice to be sent when PTT or voice oper-
ations are activated.

11 Speaker Outputs all tones and audio that are generated by
the radio (for example, features like keypad tones
and voice audio).

12 Universal Connector Interface point for all accessories to be used with the
radio. It has 12 points to which specific accessories
will connect and be activated.

13 Emergency button To turn on and off the Emergency Operations.

14 Antenna Provides the needed RF amplification when trans-

mitting or receiving.

Figure 4: Non-Keypad Model

Table 5: Callout Legend

Label

Button Name

Description

1

Channel Selector knob

To select channel.

On/Off/Volume knob

To turn your radio on or off and adjust volume.

LED Indicator

The red, green, and orange light-emitting diodes in-
dicate operating status.
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Label Button Name Description

4,6 Side buttons These buttons are field programmable using the
Customer Programming Software (CPS).

5 Push-To-Talk (PTT) button To execute voice operations (for example, Group
Call and Private Call).

7 Microphone Allows the voice to be sent when PTT or voice oper-
ations are activated.

8 Speaker Outputs all tones and audio that are generated by
the radio (for example, features like keypad tones
and voice audio).

9 Universal Connector Interface point for all accessories to be used with the
radio. It has 12 points to which specific accessories
will connect and be activated.

10 Emergency button To turn on and off the Emergency Operations.

11 Antenna Provides the needed RF amplification when trans-
mitting or receiving.

5.1

Keypad Overview

Figure 5: Keypad Overview
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Label Button Name Description
1 Programmable Button 1 This button is field programmable using the Customer Program-
(P1) ming Software (CPS).
2 Menu/OK button Press to access Menu feature.
In the menu, use this key to select.
3 Number keys Press these keys repeatedly until the desired letter, number,
punctuation, or symbol appears.
4 * or delete key During numeric entry, press this key to enter *.
During text entry, press this key to delete a character.
5 0 key Press to enter 0.
Press and hold to enable or disable Caps Lock.
6 # or space key During numeric entry, press this key to enter #.
During text entry, press this key to insert a space.
Press and hold this key to change text entry method.
7 Back/Home button Press to return to previous screen.
Press and hold to return to home screen.
8 Programmable Button 2 This button is field programmable using the CPS.
(P2)
9 4-Way Navigation but- Press up, down, left, and right to navigate through your options.
tons
5.2

Programmable Buttons

You can program the programmable buttons as shortcuts to the following radio functions through Customer
Programming Software (CPS).

E/ NOTE: Contact your dealer for more information.

Table 7: Assignable Radio Functions

Function

Description

Acoustic Feedback (AF) Suppressor

Allows you to toggle the AF Suppressor feature to
on or off.

All Alert Tones

Allows you to toggle all tones and alerts to on or
off.

Audio Profiles

Allows you to select the preferred audio profiles.

Audio Routing

Allows you to toggle the audio routing between in-
ternal and external speakers.

Backlight

Allows you to toggle the display backlight to on or
off.
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Function

Description

Backlight Brightness

Allows you to adjust brightness level.

Battery Indicator

Allows you to check the current status of the bat-
tery level.

Brightness

Allows you to adjust the brightness level.

Call Forwarding

Allows you to toggle the Call Forwarding to on or
off.

Call Log

Allows you to select the call log list.

Cancel

Allows the user to cancel an ongoing call, if call
type is Group Call, then only call initiator can use
this button to cancel an ongoing call; if call type is
Private Call, then both the call initiator and receiver
can use this button to cancel an ongoing call.(ap-
plicable to Display model only).

Channel Announcement

Allows you to play zone and channel announce-
ment voice messages in the current channel.

Contacts Provides direct access to the contacts list.
Display Mode Allows you to toggle to day or night mode
Emergency Off Allows you to terminate an outgoing emergency

call.

Emergency On

Allows you to set up an emergency call.

GNSS (Global Navigation Satellite System (GNSS)
On or Off

Allows you to toggle the satellite navigation system
on or off.

Intelligent Audio

Allows you to toggle intelligent audio to on or off.

Job Ticket

Allows you to access the Job Tickets folder.

Keypad Lock

Allows you to toggle the keypad to lock or unlock.

Manual Dial

Allows you to initiate Private Call by entering the
subscriber ID.

Manual Site Roam

Allows you to start the manual site search.

Mic AGC Allows you to toggle the internal microphone auto-
matic gain control (AGC) to on or off.

Monitor Allows you to monitor a channel.

Mute Mode Allows you to turn Mute Mode on or off.

Notifications Allows you to direct access to the notification list.

Nuisance Delete

Allows you to temporarily remove an unwanted
channel from the scan list, except the Selected
Channel. The nuisance deleted channel will be re-
stored into the scan list, for instance, when radio is
powered off and back on again.

One Touch Access

Allows you to direct access to the predefined call
features.
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Function

Description

Option Board Feature

Allows you to toggle the option board feature(s) to
enable or disable the option board-enabled chan-
nels.

Permanent Monitor

Allows you to monitor a selected channel for all
radio traffic until function is disabled.

Phone Allows you to direct access to the phone contact
list.

Phone Exit Allows the user to terminate a phone call (applica-
ble to Non-Display or Numeric Display model, Digi-
tal mode only).

Power Level Allows you to toggle the transmit power to high or
low.

Privacy Allows you to toggle the privacy to on or off.

Radio Check Allows you to check if the radio is active in the

system.

Radio Enable or Disable

Allows a target radio to be remotely enabled or
disabled.

Radio Name

Displays the radio alias on the radio display.

Remote Monitor

Allows you to turn on the microphone of a target
radio without giving any indications.

Repeater or Talkaround

Allows you to toggle between using a repeater and
directly communicating with another radio.

Reset Home Channel

Allows you to select a new home channel.

Scan

Allows you to toggle the scan to on or off.

Silence Home Channel Reminder

Allows you to mute the Home Channel Reminder.

Site Info

Allows you to view the current Capacity Max or
Other Systems site name and ID.

Site Lock Allows you to enable the site lock to search only
in current site or disable the site lock to search in
other sites as well.

Status Allows you to select the status list menu.

Telemetry Control

Allows you to control the output pin on a local or
remote radio.

Text Message

Allows you to select the text message menu.

Toggle Call Priority Level

Allows you to enable your radio to enter Call Priori-
ty Level High or Normal.

Transmit Interrupt

Allows you to stop an on-going voice call by dekey-
ing the transmitting radio or terminate the repeater
call hang time in order to free up the channel. This
button can also be used to end a Remote Monitor
session.

Trill Enhancement

Allows you to toggle the trill enhancement to on or
off.
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Function Description

Unassigned Indicates that the button function has not yet as-
signed.

Voice Announcement Allows you to toggle the voice announcement to on
or off.

Voice Operating Transmission (VOX) Allows you to toggle the VOX to on or off.

Zone Selection Allows you to select from a list of zones.

Zone Toggle Allows you to switch between 2 zones.

5.3

Icons

Icons are only available for radio with display.

Your radio display shows the radio status, text entries, and menu entries.

5.3.1
Display Icons

The following icons appear on the status bar at the top of the radio display. The icons are arranged left most
in order of appearance or usage, and are channel-specific.

Table 8: Display Icons

Icon Description

(EEEEN Battery

Call Log

Contact

DGNA

Emergency

GNSS Available

GNSS Not Available

High Volume Data

Message

FUE= N A ™
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Icon

Description

Monitor

Mute Mode

Notification

Option Board

Option Board Non-Function

Over-the-Air Programming Delay Timer

Power Level

Priority Talkgroup 1 or 2

Received Signal Strength Indicator (RSSI)

Response Inhibit

Ring Only

Scan !

Scan Priority 1 or 2 1

Service & Support

Shared Frequency

Sign In to Remote Server?

Sign Out from Remote Server?

Secure

T Not Applicable in Capacity Plus.
2 Only available for Full Keypad.
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Icon Description

ﬂ.‘ Silent Ring

{T} Site Roaming 3

#.. Status
L

I+I Talkaround '

. Tones Disable

ﬁ Unsecure

u Vote Scan
2

5.3.2
Advanced Menu Icons

The following icons appear beside menu items that offer a choice between two options or as an indication
that there is a sub-menu offering two options.

Table 9: Advanced Menu Icons

Icon Description

E Checkbox (Checked)

Checkbox (Empty)

. Solid Black Box

5.3.3
Call Icons

The following icons appear on the display during a call. These icons also appear in the Contacts list to
indicate alias or ID type.

3 Not applicable in Capacity Plus-Single-Site.
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Icon Description
Itf Call Priority High
1 DGNA Call
=
ﬁi Group Call/All Call
q Phone Call as Group or All Call
g Phone Call as Private Call
lﬁ Private Call
5.3.4

Job Tickets Icons

The following icons appear momentarily on the display in the Job Ticket folder.

Table 11: Job Ticket Icons

Icon Description
All Jobs
r o New Jobs
|
In Progress
Send Failed

Sent Successfully

Priority 1

B b i

Priority 2
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Icon Description

Priority 3

3

5.3.5
Mini Notice Icons

The following icons appear momentarily on the display after an action to perform a task is taken.

Table 12: Mini Notice Icons

Icon Description

Failed Transmission (Negative)

J Successful Transmission (Positive)

mas Transmission in Progress (Transitional)

5.3.6
Sent Items Icons

The following icons appear at the top right corner of the display in the Sent Items folder.

Table 13: Sent Iltem Icons

Icon Description

In Progress

Individual or Group Message Unread

Send Failed

&, 54
m ﬁ Individual or Group Message Read
or

E @ Sent Successfully
or
5.4

LED Indications

The LED Indicator shows the operational status of your radio.

A qualified technician can permanently disable the LED indication by preprogramming it.
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Table 14: LED Indications

Indication Status

Blinking Red e The radio is indicating a battery mismatch.
e The radio has failed the self-test upon powering up.
e The radio is receiving an emergency transmission.
e The radio is transmitting in low battery state.

e The radio has moved out of range if Auto-Range Transponder
System is configured.

e Mute Mode is enabled.

Solid Yellow e The radio is in Bluetooth Discoverable Mode.
e The radio is monitoring a conventional channel.

e Indicates fair battery capacity when the programmed Battery In-
dicator button is pressed.

Blinking Yellow e The radio has yet to respond to a Call Alert.
e The radio is scanning for activity.

e All Capacity-Plus—Multi-Site channels are busy.

Double Blinking Yellow e The radio has Auto Roaming enabled.
e The radio is actively searching for a new site.
e The radio has yet to respond to a Group Call Alert.
e The radio is locked.
e The radio is not connected to the repeater while in Capacity Plus.

e All Capacity-Plus channels are busy.

Solid Green e The radio is powering up.
e The radio is transmitting.
e The radio is sending a Call Alert or an emergency transmission.

e Indicates full battery capacity when the programmed Battery In-
dicator button is pressed.

Blinking Green e The radio is receiving a call or data.

e The radio is retrieving the Over-the-Air Programming transmis-
sions.

e The radio is detecting activity over the air.

E/ NOTE: The activity may or may not affect the programmed
channel of the radio due to the nature of the digital protocol.

Double Blinking Green The radio is receiving a privacy-enabled call or data.
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Chapter 6

System Overview

System overview explains what type of systems and modes available in the radio.

6.1
Capacity Max
Capacity Max is MOTOTRBO control channel based trunked radio system.

MOTOTRBO digital radio products are marketed by Motorola Solutions primarily to business and industrial
users. MOTOTRBO uses the European Telecommunications Standards Institute (ETSI) Digital Mobile Radio
(DMR) standard, that is, two-slot Time Division Multiple Access (TDMA), to pack simultaneous voice or data
in a 12.5 kHz channel (6.25 kHz equivalent).

6.2
Other Systems

Other Systems include Conventional Analog and Digital modes, IP site connect, and Capacity Plus.

6.2.1
Conventional Analog and Digital Modes

Each channel in your radio can be configured as a conventional analog or conventional digital channel.

Certain features are unavailable when switching from digital to analog mode and analog to digital mode,
whereas some are available in both.

There are minor differences on how each feature works but they do not affect the performance of your radio.

6.2.2

IP Site Connect

This feature allows your radio to extend conventional communication beyond the reach of a single site by
connecting to different available sites by using an Internet Protocol (IP) network. This is a conventional
multi-site mode.

When the radio moves out of range from one site and into the range of another, the radio connects to the
repeater of the new site to send or receive calls or data transmissions. This is done either automatically or
manually depending on your settings.

In an automatic site search, the radio scans through all available sites when the signal from the current site
is weak or when the radio is unable to detect any signal from the current site. The radio then locks on to the
repeater with the strongest Received Signal Strength Indicator (RSSI) value.

In a manual site search, the radio searches for the next site in the roam list that is currently in range but
which may not have the strongest signal and locks on to the repeater.

E/ NOTE: Each channel can only have either Scan or Roam enabled, not both at the same time.
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Channels with this feature enabled can be added to a particular roam list. The radio searches the channels in
the roam list during the automatic roam operation to locate the best site. A roam list supports a maximum of
16 channels, including the selected channel.

NOTE: You cannot manually add or delete an entry in the roam list. Contact your dealer for more
information.

6.2.3
Capacity Plus

Capacity Plus is a cost effective and entry-level digital trunked system. It expands the capacity and extends
the coverage for single and multi-sites. The single and multi-sites dynamic trunking offers better capacity and
coverage.

NOTE: If you try to access a feature not applicable to Capacity Plus—Single-Site or Capacity Plus—Multi-
Site by using a programmable button, you hear a negative indicator tone.

Capacity Plus-Single-Site

Capacity Plus—Single-Site is a single-site trunking configuration of the MOTOTRBO radio system, which uses
a pool of channels to support hundreds of users and up to 254 groups.

This configuration allows your radio to efficiently utilize the number of available programmed channels while
in Repeater Mode.

Your radio also has features that are available in conventional digital mode, IP Site Connect, and Capacity
Plus.

Capacity Plus—Multi-Site

Capacity Plus—Multi-Site is a multi-channel trunking configuration of the MOTOTRBO radio system,
combining the best of both Capacity Plus and IP Site Connect configurations. It is also known as Linked
Capacity Plus.

It allows your radio to extend trunking communication beyond the reach of a single site, by connecting to
different available sites which are connected with an IP network. It also provides an increase in capacity
by efficiently utilizing the combined number of available programmed channels supported by each of the
available sites.

When your radio moves out of range of one site and into the range of another, it connects to the repeater
of the new site to send or receive calls or data transmissions. Depending on your settings, this is done
automatically or manually.
Automatically
Your radio scans through all available sites when the signal from the current site is weak or unable to
detect any signal and locks on to the repeater with the strongest RSSI value.

Manually
Your radio searches for the next site in the roam list that is currently in range which may not have the
strongest signal, and locks on to it.

Any channel with Capacity Plus Multi-Site enabled can be added to a roam list. Your radio searches these
channels during the automatic roam operation to locate the best site.

E/ NOTE: You cannot manually add or delete an entry in the roam list.
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Chapter 7

Registration

Supported systems:
E Capacity Max I:IOther Systems

Your radio may receive registration-related messages from your Capacity Max system.

Registration

Your radio sends registration message to a system when you turn on your radio, change talkgroup, or site
roam. If your radio fails to register on site, your radio automatically attempts to roam to another site, and
temporarily removes the registration site attempted from the roaming list.

When site searches successfully, your radio shows the following indications:
e A tone sounds.

e The yellow LED double blinks.

e The display shows Registering.

When site registered successfully, your radio shows Site <Number>.

Out of Range

When your radio unable to detect a signal from the system or from the current site, your radio shows the
following indications:

e A repetitive tone sounds.
e The RED blinks.

e The display shows Oout of range.

Talkgroup Affiliation Failed

When your radio fails to attempt affiliation to the talkgroup specified in the channels or Unified Knob Position
(UKP) during registration, your radio shows UKP Alias.

Registration Denied
When registration with the system is not accepted, your radio shows the following indications:
e The yellow LED double blinks.

e The display shows Registration Denied.
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Chapter 8

Zone and Channel Selections

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

A zone is a group of channels. You can program each channel with different features that support different
groups of users.

Table 15: Number of Supported Zones and Channels

Model Zones Channels Channels per Zone
Full Keypad and Limi-
ted Keypad 250 1000 160
Non-Keypad 4 64 16

8.1
Selecting Zones

Procedure:
From the menu, select Zone — <required Zone>.

Result: The display shows <Zone> Selected.

8.2
Selecting Zones Using Alias Search

Procedure:
1. From the menu, select Zone.
2. Enter the required characters for the alias.

Result:
The display shows <Zone> Selected.

NOTE: The alias search is case-insensitive. If there are two or more entries with the same name, the
display shows the entry listed first in the list.
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8.3
Selecting Channels

Procedure:
Turn the Channel Selector knob.

NOTE: If Virtual Channel Stop is enabled, your radio stops proceeding beyond the first or the last
channel, and a tone is heard.

Result: Your radio switches to your preferred channel.

8.4
Selecting Channels Using Direct Channel Dial

Procedure:

At the home screen, enter the <required channel number>— Menu/OK.
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Chapter 9

Site Overview

A site provides coverage for a specific area.

In a multi-site network, the system will automatically search for a new site when the signal level from the
current site drops to an unacceptable level.

9.1
Site Restriction

Supported systems:
E Capacity Max I:IOther Systems

For site restriction, your radio dealer has the ability to decide which network sites to be used by your radio.
Your radio does not need to be reprogrammed to change the list of allowed and disallowed sites.

If your radio attempts to register at a disallowed site, your radio receives indication that the site is denied and
then searches for a different network site.

When experiencing site restrictions, your radio shows the following indications:
e The yellow LED blinks double indicating site search.

e The display shows Register Denied or Site <Number> Not Allowed.

9.2
Site Trunking

Supported systems:
E Capacity Max I:lOther Systems

Site Trunking is only available with Capacity Max system. A site must be able to communicate with the Trunk
Controller to be considered as System Trunking.

If the site cannot communicate with the Trunk Controller in the system, a radio enters Site Trunking mode.
While in Site Trunking, the radio provides a periodic audible and visual indication to the user to inform the
user of their limited functionality.

When a radio is in Site Trunking, the radio displays Site Trunking and a repetitive tone sounds.
When a radio is in Site Trunking, a repetitive tone sounds.

The radios in Site Trunking are still able to make group and individual voice calls as well as send text
messages to other radios within the same site. Voice consoles, logging recorders, phone gateways, and data
applications cannot communicate to the radios at the site.

Once in Site Trunking, a radio that is involved in calls across multiple sites will only be able to communicate
with other radios within the same site. Communication to and from other sites would be lost.

NOTE: If there are multiple sites that cover the current location of the radio and one of the sites enters
Site Trunking, the radio roams to another site if within coverage.
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9.3
Turning the Site Lock On

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Settings — Site Roaming — Site Lock — On.

9.4
Turning the Site Lock Off

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:

From the menu, select Utilities — Radio Settings — Site Roaming — Site Lock — Off.

9.5
Enabling the Manual Site Search

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Settings — Site Roaming — Active Search.
Result: Your radio shows the following indications:
e A tone sounds.
e The green LED blinks.
e The display shows Finding Site.
If your radio finds a new site, your radio shows the following indications:
e A positive tone sounds.
e The LED extinguishes.
e The display shows Site <Number> Found.
If your radio fails to find a new site, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.
e The LED extinguishes.
e The display shows Out of Range.

If a new site is within the range, but your radio is unable to connect to it, your radio shows the following
indications:

e A negative tone sounds.
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e The LED extinguishes.

e The display shows Channel Busy.

9.6
Accessing Neighbor Sites List

Supported systems:

E Capacity Max |:|Other Systems

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Info — Neighbor Sites.

MNO08330A01-AC
Chapter 9: Site Overview
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Types of Radio Calls

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

There are several ways that you can make a call with your radio depending on the types of calls and system
available on your radio.

Table 16: Types of Radio Calls

Call Type Capacity Max Other System

Group Call o W
A Group Call is a point-to-multipoint call opera-

tion. Your radio must be configured as a mem-
ber of the group for you to communicate with
each other.

Broadcast Call i i
A Broadcast Call is a one-way voice call from
any user to an entire talkgroup.

The Broadcast Call feature allows only the call
initiating user to transmit to the talkgroup, while
the recipients of the call cannot respond.

Private Call o o
A Private Call is a call from an individual radio to
another individual radio.

There are two types of Private call which are:
e Off Air Call Set-Up (OACSU) 4
e Full Off Air Call Set-Up (FOACSU) °

All Call o o
An All Call is a call from an individual radio to

every radio on the site or every radio at a group
of sites. It is used to make important announce-
ment.

Selective Call x W
A Selective Call is a call from an individual radio
to another individual radio. It is a Private Call on
an analog system.

4 OACSU sets up the call after performing a radio presence check and completes the call automatical-
ly.

5 FOACSU sets up the call after performing a radio presence check. FOACSU calls require user
acknowledgment to complete the call and allows the user to either Accept or Decline the call.
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Call Type Capacity Max Other System

Unaddressed Call 4 W
An Unaddressed Call is a group call to one of
the 16 predefined group IDs.

Open Voice Chanel Mode (OVCM) » v
An OVCM is a call from a radio that is not pre-
configured to work in a particular system during
a group or individual call. The OVCM group call
supports broadcast calls.

When a call is interrupted, you hear a continuous Talk Prohibit Tone. Releasing the PTT button allows you to
receive the call.

Channel Free Indication feature can be programmed on your radio by your dealer. If the Channel Free
Indication feature is enabled, you hear a short alert tone when the recipient releases the PTT button,
indicating the channel is free for you to respond.

NOTE:
If you would like to make a 5-Tone Call, you are required to purchase for a Software License Key
separately.

10.1

Making Calls on the Radio

Procedure:

Perform one of the following actions based on the type of calls:

Option Actions

Making group calls, private calls, unaddressed a. Select a channel with an active ID or alias.
calls, or selective calls
To call, press and hold the PTT button.

c. Wait for the Talk Permit Tone to end, and
speak into the microphone.

d. To listen, release the PTT button.

alias.
b. To call, press and hold the PTT button.

c. Wait for the Talk Permit Tone or PTT Side-
tone to end, and speak into the microphone.

If your radio does not detect voice activity for a predetermined period, the call ends.
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10.2

Making Calls with Contact List

Procedure:

Perform one of the following actions based on the type of calls:

Option

Actions

Making group calls or private calls with Contact
List

a.

From the menu, select Contacts.
Perform one of the following actions:

e To do alias search, enter the required
characters for the alias.

e To search for the alias manually, scroll
down the contact list with the 4-Way Nav-
igation button.

To call, press and hold the PTT button.

d. Wait for the Talk Permit Tone to end, and

speak into the microphone.

e. To listen, release the PTT button.
Making broadcast calls or all calls with Contact a. From the menu, select Contacts.
List

Perform one of the following actions:

e To do alias search, enter the required
characters for the alias.

e To search for the alias manually, scroll
down the contact list with the 4-Way Nav-
igation button.

c. To call, press and hold the PTT button.

d. Wait for the Talk Permit Tone to end, and

speak into the microphone.

10.3

Making Calls with Manual Dial

The following steps are applicable to Private Call only.

Procedure:

1. From the menu, select Contacts — Manual Dial — Radio Number.

To call, press and hold the PTT button.

@ > @D

To listen, release the PTT button.
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10.4
Making Calls with Programmable Number Keys

Procedure:
Perform one of the following actions based on the type of calls:

Option Actions
Making group calls or private calls with Program- |3, From the home screen, to make a call to
mable Number Keys the predefined alias, press and hold the pro-

grammed number key.
b. To call, press and hold the PTT button.

c. Wait for the Talk Permit Tone to end, and
speak into the microphone.

d. To listen, release the PTT button.

Making broadcast calls or all calls with Program- a. From the home screen, to make a call to

mable Number Keys the predefined alias, press and hold the pro-
grammed number key.

b. To call, press and hold the PTT button.

Wait for the Talk Permit Tone to end, and
speak into the microphone.

10.5
Receiving and Responding to Calls on the Radio

When you receive calls, your radio shows the following indications:
e The green LED blinks.
e Your radio unmutes and the incoming call sounds through the speaker.
e The display shows the ID and alias and call status.
E/ NOTE: You cannot respond to a Broadcast Ca_II or All Call. For Broadcast Call, the di.splay shows
Talkback Prohibit and the Talkback Prohibit tone sounds when the PTT button is pressed.
Procedure:
1. To respond, press and hold the PTT button.
2. Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
3. To listen, release the PTT button.

10.6
Accepting or Declining Private Calls

When you receive Private Calls configured as Full Off Air Call Set-Up (FOACSU), your radio shows the
following indications:

e The green LED blinks.
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e The display shows the alias and the Private Call icon.

Accepting Private Calls

Procedure:
1. To accept Private Calls, perform one of the following actions:
e Select Accept.
e Press and hold the PTT button.
Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.

To listen, release the PTT button.

Declining Private Calls

Procedure:
To decline Private Calls, perform one of the following actions:
e Select Reject.
e Select the Back/Home button.

e For Non-Keypad radio, press the programmed Cancel button.
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Phone Calls

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

A Phone Call is a call in between an individual radio or a group of radios and a telephone.
Depending on how the radio is configured, the following features may or may not be made available:
e Access code.

e Dual Tone Multi Frequency (DTMF) tone.

e De-access code.

e Displaying of caller alias or ID on receiving a phone call.

e Ability to reject or accept a phone call.

The Phone Call capability can be enabled by assigning and setting up phone numbers on the system.
Contact your dealer to determine how your radio has been programmed.

1.1

Making Phone Calls

Procedure:
1. From the menu, select Phone — <required ID>— <Access Code>.
2. To call, press and hold the PTT button.
3. To listen, release the PTT button.
4. While you are in the Phone call, you can perform any of the following actions if required:
e Enter extra digits by using the Keypad.
e To end the call, select the Back/Home button.

e To deaccess a code, enter the deaccess code by using the Keypad when the display shows
De-Access Code:.

Result: If the call ends successfully, your radio shows the following indications:
e A tone sounds.

e The display shows Call Ended.

11.2

Making Phone Calls with Contact List

Procedure:
1. From the menu, select Contacts.
2. Perform one of the following actions:

e To do alias search, enter the required characters for the alias.
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AN O o

e To search for the alias manually, scroll down the contact list with the 4-Way Navigation button.
Select Call Phone — <Access Code>.

To call, press and hold the PTT button.

To listen, release the PTT button.

While you are in the Phone call, perform one of the following actions:

e Enter extra digits by using the Keypad.

e To end the call, select the Back/Home button.

e To deaccess a code, enter the deaccess code when the display shows De-Access Code:.

Result: If the call ends successfully, your radio shows the following indications:

A tone sounds.

The display shows Call Ended.

11.3
Making Phone Calls with Manual Dial
Procedure:

1. From the menu, select Contacts — Manual Dial — Phone Number.

2. Enter the phone number and <Access Code>.

3. To call, press and hold the PTT button.

4. To listen, release the PTT button.

5. While you are in the Phone call, perform one of the following actions:

e Enter extra digits by using the Keypad.
e To end the call, select the Back/Home button.

e To deaccess a code, enter the deaccess code when the display shows De-Access Code:.

Result: If the call ends successfully, your radio shows the following indications:

The display shows Call Ended.

1.4
Dual Tone Multi Frequency

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

The Dual Tone Multi Frequency (DTMF) feature allows your radio to operate in a radio system with an
interface to the telephone systems.

11.4.1

Initiating the DTMF Tone

Procedure:
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2. Toinitiate a DTMF tone, perform one of the following actions:

1.5

e Enterthe <desired number>.
e Press the * or # button.

E/ NOTE: Disabling all radio tones and alert will automatically turn off the DTMF tone.

Receiving and Responding to Phone Calls

When you receive a phone call, your radio shows the following indications:
e The green LED blinks.

e Your radio unmutes and the incoming call sounds through the speaker.

e The display shows the Phone Call icon and the call status.

Procedure:

1.

2
3.
4

To respond to the phone call, press and hold the PTT button.
Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
To listen, release the PTT button.

To end the call, select the Back/Home button.

E/ NOTE: Your radio is not able to terminate a phone call as a group call. The telephone user must
end the call. The recipient user is only allowed to talk back during the call.

Result: If the call ends successfully, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.

e The display shows Call Ended.
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Chapter 12

Call Preemption

Supported systems:
E Capacity Max |:|Other Systems

Call Preemption allows your radio to interrupt any ongoing calls and initiate a higher priority call.

With the Call Preemption feature, the system interrupts any ongoing calls whereby trunked channels are
unavailable.

Thus your radio initiates a higher priority call such as an emergency call or all call. If no other Radio
Frequency (RF) channels are available, emergency call will interrupt all call as well.

50



MNO08330A01-AC
Chapter 13: Voice Interrupt

Chapter 13

Voice Interrupt

Supported systems:
E Capacity Max |:|Other Systems

Voice Interrupt allows your radio to end any ongoing calls.

The Voice Interrupt feature uses the reverse channel signaling to interrupt any ongoing calls. You are allowed
to make a voice transmission during the interruption.

The Voice Interrupt feature improves the probability of delivering a new call to the recipients when a call is in
progress.

Voice Interrupt is accessible if this feature has been programmed in your radio. Contact your dealer for more
information.

13.1

Enabling the Voice Interrupt

Procedure:
1. To interrupt the transmission during an on-going call, press and hold the PTT button.

2. Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
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Initiating Transmit Interrupt

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
To interrupt an ongoing call, perform one of the following actions:
e Press the PTT button.
e Press the Emergency button.
e For Other Systems, perform data transmission.

e For Other Systems, press the programmed TX Interrupt Remote Dekey button.
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Chapter 15

Advanced Features

This chapter explains the operations of the features available in your radio.

15.1
Analog Message Encode

Supported systems:
|:| Capacity Max EOther Systems

Your radio can send preprogrammed messages from the Message list to a radio alias or the dispatcher.

15.1.1

Sending MDC Encode Messages to Dispatchers

Procedure:
From the menu, select Message — Quick Text — <required message>.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.1.2
Sending 5-Tone Encode Messages to Contacts

Procedure:
From the menu, select Message — Quick Text —» <required message> — <required contact>.

Resulit:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.
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15.2

Analog Status Update

Supported systems:
|:| Capacity Max EOther Systems

Your radio can send preprogrammed messages from the Status List indicating your current activity to a radio
contact (for 5-Tone systems) or the dispatcher (for Motorola Data Communication systems).

For Motorola Data Communication (MDC) systems, the last acknowledged message is kept at the top of the
Status list. The other messages are arranged in alphanumeric order.

15.2.1

Sending Status Updates to Predefined Contacts

Procedure:
Perform one of the following actions:

e For Motorola Data Communication (MDC) systems, from the menu, select Status — <required
status> — Set as Default — Menu/OK.

e For 5-Tone systems, from the menu, select Status — <required status>— Set as Default.

For 5-Tone systems, if you press the PTT button while in the Status List, you radio sends the selected
status update and returns to the home screen to start a voice call.

Result:
For MDC systems, if the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

For MDC systems, if the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

For 5-Tone systems, if the request is successful, your radio display shows a « beside the acknowledged
status.

For 5-Tone systems, if the request is unsuccessful, your radio display shows a «+ beside the previous status.

15.2.2
Viewing 5-Tone Status Details

Prerequisites: Purchase the Software License Key.

Procedure:
From the menu, select Status — <required status>— View Details.

Result: The display shows details of the selected status.
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15.2.3

Editing 5-Tone Status Details

Procedure:
1. From the menu, select Status — <required status> — Edit.
2. To edit the status details, use the following keys:
e To move the cursor to the left or right, select the 4-Way Navigation buttons.
e To delete characters, select the * key.
e To change the text entry method, select and hold the # key.
3. When editing is completed, select the Menu/OK button.

Result: The display shows a positive mini notice.

15.3
Auto-Range Transponder System

Supported systems:
|:| Capacity Max EOther Systems

The Auto-Range Transponder System (ARTS) is an analog-only feature designed to inform you when your
radio is out-of-range of other ARTS-equipped radios.

ARTS-equipped radios transmit or receive signals periodically to confirm that they are within range of each
other.

Your radio provides indications as follows:

Table 17: Auto-Range Transponder System Indications

Indication Description

First-Time Alert e A tone sounds.

e The display shows In Range after the channel alias.

ARTS-in-Range Alert e A tone sounds, if programmed.

e The display shows In Range after the channel alias.

ARTS-Out-of-Range Alert e A tone sounds.

e The red LED rapidly blinks.

e The display shows out of Range alternating with the Home
screen.

15.4
Call Alert Operation

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems
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Call Alert paging enables you to alert the recipient to call you back when they can. This feature is applicable
for subscriber aliases or IDs only.

For Capacity Max, the Call Alert feature allows radio users or dispatchers to alert recipients to call back

the caller when available. Voice communication is not involved in this feature. Off Air Call Set-Up (OACSU)
private calls allows you to respond immediately. Full Off Air Call Set-Up (FOACSU) private calls requires you
to acknowledge the call. OACSU type calls are recommended for the Call Alert feature.

15.4.1

Making Call Alerts

Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions

Making Call Alerts with Contact List From the menu, select Contacts — <required
ID or alias>— Call Alert.

Making Call Alerts with Manual Dial a. From the menu, select Contacts — Manual
Dial — Radio Number.

b. Enter the ID.
c. Select Call Alert.

Result:
If the request is successful, the display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, the display shows a negative mini notice.

15.4.2

Responding to Call Alerts

When you receive a Call Alert, your radio shows the following indications:
e A repetitive tone sounds.
e The yellow LED blinks.

e The display shows a notification list of the Call Alert and the ID of the caller.

Procedure:
Depending on the configuration by your dealer, perform one of the following actions:
e Respond to the caller with a Private Call by pressing the PTT button.

e Continue with Talkgroup communication by pressing the PTT button. To respond to the Call Alert,
navigate to the Missed Call log in the Call Log menu.

15.5
Call Indicator Settings

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems
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This feature allows you to configure call or text message tones.

15.5.1
Activating or Deactivating Call Ringers

You can activate or deactivate call ringers for Private Calls, Text Messages, Call Alerts, Telemetry Status with
Text (for Capacity Max and other systems), and Selective Calls (for other systems).

Activating Call Ringers

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts — Call Ringers.
2. Select one of the following options:
e Call Alert
e Private Call
e Telemetry
e Messages
3. Select the required tone.

Result:
If you activate call ringers, your radio display shows a « and the selected tone.

Deactivating Call Ringers

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts — Call Ringers.
2. Select one of the following options:
e Call Alert
e Private Call
o Telemetry
e Messages
3. Perform one of the following actions:
e If you want to deactivate call ringers for Telemetry option, select Turn Off.
e If you want to deactivate call ringers for other options, select Off.

Result:
If you deactivate call ringers, your radio display shows a « beside Off.
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15.5.2
Assigning Ring Styles

You can program your radio to play one of the 11 predefined ring tones when receiving Private Calls, Call
Alerts, or Text Messages.

Procedure:

From the menu, select Contacts — <required ID or alias>— View/Edit —» Ringer — <required
tone>.

Result:
The display shows a positive mini notice.

15.5.3
Escalating Alarm Tone Volume

You can program your radio to continually alert you when the radio calls remain unanswered. This alert
automatically increases the alarm tone volume over time. This feature is called Escalert.
Procedure:

From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts — Escalert.

Result:
If Escalert is enabled, the display shows a « beside Enabled.

If Escalert is disabled, the « disappears beside Enabled.

15.6
Call Log Features

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

Your radio tracks all recent outgoing, answered, and missed Private Calls. The call log feature is used to view
and manage recent calls.

Missed Call Alerts can be included in call logs depending on the system configuration on your radio. You can
perform the following tasks in each call list:

e View Details
e Delete Calls

e Store Aliases or IDs to Contacts (for Capacity Max and Other Systems)

15.6.1
Viewing Recent Calls

Procedure:
1. From the menu, select Call Log.
2. Select one of the following lists:
e Missed
e Answered

58



MNO08330A01-AC
Chapter 15: Advanced Features

e Outgoing
3. View calls by scrolling through the list.

Result: The display shows the most recent entry.

15.6.2
Storing Aliases or IDs from the Call List

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Call Log — <required list>— <required ID or alias>— Store.
2. When you see a blinking cursor, enter the rest of the characters of the alias.
You can store an ID without an alias.

Result:
The display shows a positive mini notice.

15.6.3

Deleting Calls from the Call List

Procedure:

From the menu, select — Call Log — <required list>— <required ID or alias> — Delete
Entry? — Yes.

NOTE: If you select No, your radio returns to the previous screen. If the list is empty, a tone sounds
and the display shows List Empty.

Result: The display shows Entry Deleted.

15.6.4
Viewing Details from the Call List

Procedure:

From the menu, select — Call Log — <required list>— <required ID or alias>— View
Details.

15.7
Call Queue

Supported systems:

E Capacity Max I:lOther Systems
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When there are no resources available to process a call, Call Queue enables the call request to be placed in
the system queue for the next available resources.

15.71
Receiving Call Queues

Procedure:
Press and hold the PTT button until you hear the Call Queue Tone.

Result:
A tone is heard and the display shows Call in Queue.

If the call is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The green LED blinks.

e The display shows the call type icon, ID, or alias.

You have up to 4 seconds to press and hold the PTT button to begin voice transmission.
If the call is unsuccessful, your radio shows the following indications:

e A negative indicator tone sounds.

e The display shows the failure notice screen.

e Radio terminates the call and exits the call setup.

15.8
Contacts Settings

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

The Contacts menu provides an address book function on your radio. Each entry corresponds to an ID for
making calls. The entries are alphabetically sorted.

Each entry supports different call types depending on your settings. The contact entries display Call Type,
Call Alias, and Call ID information.

You can assign entries to programmable number keys as quick dial. You see a check mark before each
number key that is assigned to an entry. If the check mark is before the Empty interface, a number key is not
assigned to the entry.

Personal Computer (PC) Calls and Dispatch Calls are data-related. These calls are only available with an
application.

15.8.1

Adding New Contacts

Procedure:
1. From the menu, select Contacts — New Contact — <required contact type>.
The contact type options are Radio Contact or Phone Contact.

2. Enter the contact number.
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3. Enter the contact name.
4. Select the required ringer type.

Resulit:
A positive tone sounds. The display shows a positive mini notice. For Connect Plus, the display shows
Contact Saved.

15.8.2

Setting Default Contacts

Procedure:
From the menu, select — Contacts — <required ID or alias>— Set as Default.

Result:
If the setting is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.
e The display shows a positive mini notice.

e The display shows a v beside the selected contact.

15.8.3
Assigning Entries to Programmable Number Keys

Procedure:
1. From the menu, select Contacts — <required ID or alias>— Program Key.
2. Select the chosen number key.
3. If the chosen number key is already assigned to an entry, perform one of the following actions:
e To overwrite the existing number key assignment, select Yes.

e To retain the existing number key, select No and select another number key.

If you overwrite the existing number key assignment, your radio shows the following indications:
e A positive tone sounds.

e The display shows Contact Saved and a positive mini notice.

15.8.4
Removing Associations Between Entries and

Programmable Number Keys

Procedure:
1. From the menu, select Contacts — <required ID or alias>— Program Key — Empty.

The display shows Clear from all keys.

2. Select Yes.

Result:
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A positive tone sounds. The display shows Contact Saved and then automatically returns to the previous
menu.

NOTE: When an entry is deleted, the association between the entry and programmed number key is
removed.

15.9
Dynamic Caller Alias

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature allows you to dynamically edit a Caller Alias from your radio front panel.
When in a call, the receiving radio displays the Caller Alias of the transmitting radio.

The Caller Aliases list can store up to 500 Caller Aliases of transmitting radio. You can view or make Private
Calls from the Caller Aliases list. When you turn off your radio, the history of receiving Caller Aliases is
removed from the Caller Aliases list.

15.9.1

Editing the Caller Alias

Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions

Editing the Caller Alias while turning on the radio a. Turn on your radio.

Enter the new <Caller Alias>
— Menu/OK.

Editing the Caller Alias from the menu a. From the menu, select Utilities — Ra-
dio Info. — My ID — Menu/OK — Edit
— Menu/OK.

b. Enter the new <Caller Alias>.

Result: The display shows a positive mini notice.

15.9.2
Viewing the Caller Aliases List

You can access the Caller Aliases list to view the transmitting Caller Alias details.

Procedure:

From the menu, select Caller Aliases — <preferred list>— View Details.
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15.9.3
Initiating Private Calls From the Caller Aliases List

Procedure:
1. From the menu, select Caller Aliases — <required Caller Alias>.
2. To call, press and hold the PTT button.

15.10
Dynamic Group Number Assignment

Supported systems:
E Capacity Max I:lOther Systems

Dynamic Group Number Assignment (DGNA) is a feature that allows the third-party console to assign and
remove talkgroup dynamically to a radio from over the air.

When the console assigns DGNA to your radio, your current channel is in DGNA mode and shows the
followings:

e A tone sounds.

e The display shows <DGNA Talkgroup Alias> Assigned momentarily before returning to the home
screen.

e The DGNA icon appears in the status bar.
e The home screen displays DGNA talkgroup alias.

When the console removes DGNA from your radio, your radio restores the previous talkgroup and shows the
followings:

e A tone sounds.

e The display shows <DGNA Talkgroup Alias> Removed momentarily before returning to the home
screen.

e The DGNA icon disappears from the status bar.
e The home screen displays the previous talkgroup alias.

Depending on how your radio is programmed, you can view, edit, and listen to the original scan lists channels
and the non-DGNA talkgroups.

When your radio is in DGNA mode, press and hold the PTT button action allows you to communicate only
with the current DGNA talkgroup. To communicate with the previous non-DGNA talkgroup, program the
programmed One Touch Access button.

NOTE: Check with your dealer or system administrator to determine how your radio has been
programmed.

15.10.1

Making DGNA Calls

Prerequisites: Ensure your current channel is in DGNA mode.

Procedure:
To call, press and hold the PTT button.

Result: Your radio shows the following indications:
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e A DGNA tone sounds.
e The display shows the DGNA icon and the alias.

15.10.2

Making Non-DGNA Calls

Procedure:
Perform one of the following actions:

e If your radio is in DGNA mode, press the programmed One Touch Access button.

I:;/ NOTE:

If your radio is not in DGNA mode and you press the One Touch Access button, your radio
sounds a negative tone, indicating error. The display remains unchanged.

e |f your radio is not in DGNA mode, press and hold the PTT button.

I:;/ NOTE:

When a PTT button is press before a negative tone sounds, your radio returns to the home
screen. When your radio is in the home screen, a PTT press makes a call to the DGNA
talkgroup.

Result:
Your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.
e \oice Announcement sounds.

e The display shows <Talkgroup Alias> and Press PTT momentarily.

15.10.3

Receiving and Responding to DGNA Calls
When you receive a DGNA call, your radio shows the following indications:

e A DGNA tone sounds.

e The display shows the DGNA icon and aliases.
e Your radio unmutes and the incoming call sounds through the speaker.

Procedure:
1. To call, press and hold the PTT button.

2. To listen, release the PTT button.

15.11
Emergency Operation

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

Emergency Alarms are used to indicate critical situations. You can initiate an Emergency Alarm at any time
even when there is activity on the current channel.

You can only assign one type of Emergency Mode to the Emergency button for each channel. Your radio
supports the following Emergency Modes:
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Table 18: Emergency Modes

Emergency Mode

Description

Emergency Alarm

An Emergency Alarm is not a voice call. This alarm is an emergency natification
sent to radios that are programmed to receive them.

Emergency Alarm
with Call

Your radio transmits an Emergency Alarm. When the Emergency Alarm is ac-
knowledged, the group of radios can communicate over the assigned emergen-
cy channel. Press and hold the PTT button to talk.

Emergency Alarm
with Voice to Follow

Your radio transmits an Emergency Alarm. When the Emergency Alarm is ac-
knowledged, your radio microphone is automatically activated which is known as
Hot Mic. Hot Mic allows you to communicate with the group of radios without
pressing the PTT button.

2 NOTE:

e |f the Emergency Cycle Mode is enabled, repetitions of Hot Mic and
receiving period are made for a programmed duration.

e If you press and hold the PTT button during the programmed Hot
Mic receiving period, your radio proceeds to make a call and stops
Hot Mic receiving period timer. Your radio remains in emergency
mode. Once PTT button is released, Hot Mic receiving period timer
restarts.

e If the Emergency Alarm request fails, the radio does not retry to
send the request, and enters the Hot Mic directly.

Silent Emergency
Alarm

Your radio transmits an emergency notification without any audio or visual indi-
cators.

Silent Emergency
Alarm with Call

Your radio transmits an emergency notification without any audio or visual indi-
cators. Your radio suppresses all audio and visual indicators of the emergency
until you press and hold the PTT button to talk.

Silent Emergency
Alarm with Voice to
Follow

Your radio transmits an emergency notification without any audio or visual indi-
cators. When the Emergency Alarm is acknowledged, the Hot Mic is activated.
You can communicate with the group of radios without pressing the PTT button.

E/ NOTE: The indicators only appear when you press the PTT button.

Your dealer can set the Emergency On or Off function and button-press duration of the Emergency button.
Contact your dealer for more information.

Your dealer can program the Emergency Search tone. When the tone is programmed, the Emergency Search
tone sounds. The tone mutes when your radio transmits or receives voice, and stops when your radio exits

Emergency mode.

15.11.1

Sending Emergency Alarms

Procedure:

Press the programmed Emergency On button.

Result:

If the alarm is successfully sent, your radio shows the following indications:

e The Emergency tone sounds.
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e The green LED blinks.

e The display shows Alarm Sent.

If the alarm is unsuccessful after all retries, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows Alarm Failed.

15.11.2
Sending Emergency Alarms with Call

Procedure:
1. Press the programmed Emergency On button.

If the alarm is successfully sent, your radio shows the following indications:
e The Emergency tone sounds.

e The green LED blinks.

e The display shows Alarm Sent.

To call, press and hold the PTT button.

Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.

To listen, release the PTT button.

If your radio does not detect voice activity for a predetermined period, the call ends.

15.11.3
Sending Emergency Alarms with Voice to Follow

Procedure:
1. Press the programmed Emergency On button.

If the alarm is successfully sent, the Emergency tone sounds and Hot Mic is activated.

2. Speak into the microphone without pressing the PTT button.

Your radio automatically stops transmitting when:

e The cycling duration between hot mic and receiving calls expires if Emergency Cycle Mode is
enabled.

e The hot mic duration expires if Emergency Cycle Mode is disabled.

15.11.4
Responding to Emergency Alarms

The recipient can only support one Emergency Alarm at a time. If more than one alarm is received, the
second Emergency Alarm overrides the first alarm.

When you receive an Emergency Alarm, your radio shows the following indications:
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e A tone sounds.
e The red LED blinks.
e The display shows the Emergency Alarm List, Emergency Talkgroup ID, and ID of the transmitting radio.

Prerequisites: Enable the Emergency Alarm Indication.

Procedure:
1. When the Emergency Alarm List appears, select the required ID.

2. Transmit non-emergency voice to the same group that the Emergency Alarm targeted by pressing the
PTT button.

E/ NOTE: Only the sender of the emergency alarm can transmit emergency voice. All recipients
and other radios transmit non-emergency voice to allow other radios to send and receive
Emergency Alarms in the same group.

3. Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
4. To listen, release the PTT button.

Result:
When the sender of the emergency responds, your radio shows the following indications:

e For Capacity Max, the red LED blinks.
e For Other Systems, the green LED blinks.
e The display shows the Group Call icon, Emergency Talkgroup ID, and the ID of the transmitting radio.

NOTE: For Capacity Max, if the Emergency Call Indication is enabled, the display shows the
Emergency Call icon instead.

15.11.5
Responding to Emergency Alarms with Call

When you receive an Emergency Alarm with Call, your radio shows the following indications:

e [f the Emergency Call Indication and Emergency Call Decode Tone are enabled, the Emergency Call
Tone sounds.

e The display shows the Emergency Call icon, Emergency Talkgroup ID, and ID of the transmitting radio.

e Your radio unmutes and plays the incoming call through the speaker.

Procedure:
1. Press and hold the PTT button.
2. Wait for the Talk Permit Tone to end, and speak into the microphone.
3. To listen, release the PTT button.

Result:
When the sender of the emergency responds, your radio shows the following indications:

e For Capacity Max, the red LED blinks.
e The display shows the Group Call icon, Emergency Talkgroup ID, and the ID of the transmitting radio.
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15.11.6

Reinitiating the Emergency Mode

Procedure:
Perform one of the following actions:
e Change the channel while the radio is in Emergency mode.

E/ NOTE: You can reinitiate emergency mode only if you enable emergency alarm on the new
channel.

e Press the programmed Emergency On button during an emergency initiation or transmission state.

Result: The radio exits the Emergency mode, and reinitiates Emergency.

15.11.7

Exiting the Emergency Mode

Your radio automatically exits emergency mode when you are having the following scenarios:

e An acknowledgment is received from the system (for emergency alarms only).

e All retries to send the alarm are exhausted.

e Turning off your radio. When you turn on your radio, the emergency will not reinitiate automatically.

e Change your current channel to a channel with no Emergency.

Procedure:
Press the programmed Emergency Off button.

Result:
If you exited the Emergency successfully, your radio shows the following indications:

e The tone ceases.
e The red LED extinguishes.

e For Capacity Max, when acknowledgment is received, the display of the transmitting radio shows Cancel
Emer Success, else Cancel Emer Failed.

NOTE: If the Cancel Emergency configuration is enabled on the transmitting radio, the emergency
alarm in your receiving radio ceases and the status is added to the Alarm List of the receiving radio.

15.12
Fall Alert

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

The Fall Alert feature enables your radio to alert others when you are in danger.

If your radio tilts at a specified angle, is moving, or is stationary for a time, it prompts you with an Alert Tone.
If you do not respond to the prompt before the predefined reminder timer expires, your radio automatically
sends an Emergency Alarm or Emergency Call.

To prevent your radio from sending an Emergency Alarm or Emergency Call, you can take the following
measures:

e For Tilt Alarm, you must restore the radio to the vertical position.
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e For Movement Alarm, you must stop your radio from moving.
e For Anti-Movement Alarm, you must move your radio.

If more than one Fall Alert Alarm is enabled, your radio plays the Alert Tone when it detects the first
movement violation.

15.12.1

Turning the Fall Alert Feature On

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Settings — Fall Alert — Enable.

15.12.2

Turning the Fall Alert Feature Off

Procedure:

From the menu, select Utilities — Radio Settings — Fall Alert — Disable.

15.13
Entering the Front Panel Programming

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

You can customize certain feature parameters in the Front Panel Programming (FPP) to enhance the use of
your radio.
Procedure:

1. From the menu, select Utilities — Program Radio.

2. Enter your current eight-digit password.

3. Select the required setting.

15.14
Home Channel Reminder

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature provides a reminder when the radio is not set to the home channel for a while.

When this feature is enabled and your radio is not set to the home channel for some time, the following
indications occur periodically:

e A tone and the Home Channel Reminder announcement sounds.

e The display shows Non Home Channel.
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15.141
Muting the Home Channel Reminder

When the Home Channel Reminder sounds, you can temporarily mute the reminder.

Procedure:
Press the programmed Silence Home Channel Reminder button.

Result:
The display shows HCR Silenced.

15.14.2
Setting New Home Channels

When the Home Channel Reminder occurs, you can set new home channels.

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Settings — Home Channel —» <required channel>.

Result:
The display shows a + beside the selected home channel alias.

15.15
Job Tickets

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature allows your radio to receive messages from the dispatcher listing out tasks to perform.

NOTE: This feature can be customized through the radio programming softwares according to user
requirements. Contact your dealer for more information.

There are two folders that contain different Job Tickets:

My Tasks folder
Personalized Job Tickets assigned to your signed in user ID.

Shared Tasks folder
Shared Job Tickets assigned to a group of individuals.

You can respond to Job Tickets in order to sort into Job Ticket Folders. By default, the folders are All, New,
Started, and Completed.

Job Tickets are retained even after the radio turns off and on again.

All Job Tickets are located in the All folder. Depending on how your radio is programmed, Job Tickets are sort
by their priority level followed by time received. New Job Tickets, Job Tickets with recent changes in state,
and Job Tickets with the highest priority are listed first.

After reaching the maximum number of Job Tickets, the next Job Ticket automatically replaces the last Job
Ticket in your radio. Depending on your radio model, your radio supports a maximum of 100 or 500 Job
Tickets. Your radio automatically detects and discards duplicated Job Tickets with the same Job Ticket ID.

Depending on the importance of the Job Tickets, the dispatcher adds a Priority Level to them. There are
three priority levels. Priority 1 has the highest priority and Priority 3 has the lowest priority. There are also Job
Tickets with no priority.

Your radio updates accordingly when dispatcher makes the following changes:
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e Modify content of Job Tickets.
e Add or edit Priority Level of Job Tickets.
e Move Job Tickets from folder to folder.

e Canceling of Job Tickets.

15.15.1

Accessing the Job Tickets Folder

Procedure:

From the menu, select Job Tickets — <required folder>— <required Job Ticket>.

15.15.2
Logging In the Remote Server

You can log in or out the remote server with your user ID.

Procedure:
From the menu, select Log In.
If you are already logged in, the menu displays Log Out.

Result:
If the log in is successful, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the log in is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.15.3

Creating Job Tickets

Your radio can create Job Tickets that are based on a Job Ticket template, and send out tasks that must be
performed. The Customer Programming Software (CPS) is required to configure the Job Ticket template.

Procedure:

From the menu, select Job Tickets — Create Ticket.

15.15.4

Sending Job Tickets Using Job Tickets Templates

Prerequisites: At the Create Ticket screen, depending on your configuration, choose the correct Job Tickets
Template.
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Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions
Sending Job Tickets Using a Single Job Ticket a. Enter the required room number.
Template

b. Select Room Status — <required
option>— Send.

Sending Job Tickets using a multiple Job Tickets Select <required option>— Send.
Template

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.15.5

Responding to Job Tickets

Procedure:
1. From the menu, select Job Tickets — <required folder>— <required Job Ticket>.
2. Access the sub-menu by pressing the Menu/OK button and select the required job ticket.
Alternatively, you can also press the corresponding number key 1 to 9, for Quick Reply.

Result:
If the respond is successful, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the respond is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.15.6

Deleting Job Tickets

Procedure:
1. From the menu, select Job Tickets — <required folder>— All.
2. Perform one of the following actions:
e To delete the required Job Ticket, select the <required Job Ticket>— Menu/OK — Delete.
e To delete all Job Tickets, select Delete All — Yes.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:
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e A positive tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.16
Lone Worker

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems
This feature prompts an emergency if there is no user activity (button press or channel selector activation) for

a predefined time.

When there is no user activity for a predefined time, the radio prewarns you using an audio indicator once the
inactivity timer expires.

If there is no acknowledgment from you before the predefined reminder timer expires, the radio initiates an
emergency condition as programmed by the dealer.

15.17
Monitor Feature

Supported systems:

|:| Capacity Max EOther Systems

The feature allows you to remotely activate the microphone of a target radio. You can use this feature to
monitor any audible activity surrounding the target radio.

IZ/ NOTE: This feature is not applicable in Capacity Plus—Single-Site and Capacity Plus—Multi-Site.

15.17.1
Monitoring Channels

Procedure:
1. Press and hold the programmed Monitor button.
Your radio shows the following indications:
e You hear the radio activity.
e The yellow LED illuminates.

e The display shows the Monitor icon.

2. To call, press and hold the PTT button.

To listen, release the PTT button.
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15.17.2
Permanent Monitor

The Permanent Monitor feature is used to continuously monitor a selected channel for activity.

15.17.21
Setting the Permanent Monitor

Procedure:
Press the programmed Permanent Monitor button.

Result:
When your radio enters the mode, your radio shows the following indications:

e An alert tone sounds.

e The yellow LED illuminates.

e The display shows Permanent Monitor On and the Monitor icon.
When your radio exits the mode, your radio shows the following indications:
e An alert tone sounds.

e The yellow LED extinguishes.

e The display shows Permanent Monitor Off.

15.18
Priority Monitor

Supported systems:
E Capacity Max I:IOther Systems

Priority Monitor allows your radio to receive transmission from talkgroups with higher priority during talkgroup
call. This feature is only applicable to members in Receive Group List.

E/ NOTE: This feature can only be accessed when Talkgroup Scan feature is enabled.

Priority talkgroups are Priority 1 (P1) and Priority 2 (P2). Your radio receives transmission according to the
following priority:

Emergency Call for P1 Talkgroup.

Emergency Call for P2 Talkgroup.

Emergency Call for non-priority Talkgroup in the Receive Group List.
All Call.

P1 Talkgroup Call.

P2 Talkgroup Call.

Non-priority Talkgroup in the Receive Group List.

Noe ok obdbz=
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15.18.1
Receive Group List

Receive Group List allows you to create and assign members on the talkgroup scan list. You can have a
maximum of 16 members in a list.

E/ NOTE: To add member into the list, the talkgroup must first be configured in the radio.

For Capacity Max, when your radio is programmed to edit the scan list, you can perform the following actions:
e Add, remove, and edit priority for talkgroups.

e Add, remove, and edit affiliation talkgroups.

e Replace the existing scan list with a new scan list.

If a talkgroup is programmed as Permanent Talkgroup, you are unable to edit the talkgroup from the scan list.

E/ NOTE: This feature can only be accessed when Talkgroup Scan feature is enabled.

15.19
Remote Monitor

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature is used to turn on the microphone of a target radio with a subscriber ID. You can use this feature
to remotely monitor any audible activity surrounding the target radio.

Both your radio and the target radio must be programmed to allow you to use this feature.

The Remote Monitor microphone selection of the target radio follows the programmed Hot Mic setting. There
are two Hot Mic sources:

Hot Mic Source Microphone Selection
Radio Microphone The Bluetooth microphone is used for Remote
Monitor.

If there is no Bluetooth microphone connected, the
radio microphone is used.

Wired Accessory Microphone The wired accessory microphone is used for Re-
mote Monitor.

If there is no wired accessory microphone connec-
ted, the Bluetooth microphone is used.

If there is no Bluetooth microphone connected, the
radio microphone is used.

If initiated, the green LED blinks once on the target radio. This feature automatically stops after a
programmed duration or when there is user operation on the target radio.

For Other Systems, Remote Monitor comprises of two types:
e Remote Monitor without Authentication

e Remote Monitor with Authentication
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When your radio turns on the microphone of a target radio with user authentication, a passphrase is required.
The passphrase is programmed into the target radio through the radio programming softwares.

15.19.1
Initiating the Remote Monitor

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions

Initiating Remote Monitor with From the menu, select Contacts — <required ID or
Contact List alias>— Remote Mon..

Initiating Remote Monitor with a. From the menu, select Contacts — Manual Dial — Ra-
Manual Dial dio Number.

b. Either enter the ID or alias, or edit the previous dialed ID.

c. Select Remote Mon..

2. For Other Systems, enter the passphrase if required.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.
e The display shows a positive mini notice.

e The audio from the monitored radio starts playing for a programmed duration, and the display shows
Rem. Monitor. When the timer expires, an alert tone sounds and the LED turns off.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.20
Mute Mode

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

Mute Mode provides an option to silence all audio indicators on your radio.

When Mute Mode is initiated, all audio indicators are muted except higher priority features such as
emergency operations.

When Mute Mode is exited, your radio resumes playing ongoing tones and audio transmissions.

Mute Mode can be enabled for a predefined duration by setting the Mute Mode Timer. The duration of the
timer is configured through the radio menu and can range between 0.5-6 hours. Mute Mode is exited once
the timer expires.
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If the timer is left at 0, the radio remains in Mute Mode for an indefinite period until the radio is moved to a
face-up position or the programmed Mute Mode button is pressed.

IMPORTANT: You can only enable either Face Down or Fall Alert one at a time. Both features cannot
be enabled together.

This feature is applicable to DP4800e/DP4801e, DP4600e/DP4601e, DP4400e/DP4401e only.

15.20.1

Turning the Mute Mode On

Procedure:
Perform one of the following actions:
e Place the radio in a face-down position momentarily.
E/ NOTE: Face Down feature is applicable to SL4000e/SL4010e only.

e Press the programmed Mute Mode button.

Result:
If Mute Mode is enabled, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The red LED blinks and continues blinking until Mute Mode is exited.
e The display shows Mute Mode On.

e The home screen shows the Mute Mode icon.

e Your radio mutes.

e [f the Mute Mode Timer has been set, the timer begins counting down the duration that it is configured.

15.20.2

Setting the Mute Mode Timer

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Mute Timer.

2. Edit the numeric value of each digit.

15.20.3

Exiting the Mute Mode

When the Mute Mode Timer expires, your radio automatically exits Mute Mode. You can also exit Mute mode
manually.
Procedure:

Exit Mute Mode manually by performing one of the following actions:

e Press the programmed Mute Mode button.

Press and hold the PTT button and speak into the microphone.

Place your radio in a face-up position momentarily.

Switch to any unprogrammed channel.

Result:
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If Mute Mode is disabled, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The blinking red LED extinguishes.

e The display shows Mute Mode Off.

e The Mute Mode icon disappears from the home screen.

e Your radio unmutes and restores the speaker state.

e The Mute Mode Timer stops even if the timer has not expired.

15.21
Notification List

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

Your radio has a Notification list that collects all unread events on the channel, such as text messages,
telemetry messages, missed calls, and call alerts.

The display shows the Notification icon when the Notification list has one or more events.

The list supports a maximum of 40 unread events. When the list is full, the next event automatically replaces
the oldest event. After the events are read, they are removed from the Notification list.

The maximum number of notifications are 30 text messages and 10 missed calls or call alerts. This maximum
number depends on individual feature (job tickets, text messages, missed calls, or call alerts) list capability.

15.21.1
Accessing the Notification List

Procedure:
From the menu, select Notification.

Result: The display shows all the available events.

15.22
Over-the-Air Programming

Your dealer can remotely update your radio through Over-the-Air Programming (OTAP) without any physical
connection. Some settings can also be configured by using OTAP.

When your radio undergoes OTAP, the green LED blinks.

When your radio receives high volume data, your radio shows the following indications:

e If you press the PTT button, a negative tone sounds.

e The display shows the High Volume Data icon.

e The channel becomes busy.

When OTAP completes, your radio shows one of the following responses depending on the configuration:
e A tone sounds. The display shows Updating Restarting. Your radio restarts.

e Your radio displays the Restart Now or Postpone options. If you select Postpone, your radio returns to
the previous screen. The display shows the OTAP Delay Timer icon until the automatic restart occurs.
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When your radio turns on after automatic restart, your radio shows the following indications:
e If the program update is successful, the display shows Sw Update Completed.

e [f the program update is unsuccessful, a tone sounds, the red LED blinks once, and the display shows sw
Update Failed.

|:/; NOTE:

If the programming update is unsuccessful, the update failure indications appear every time you turn on
your radio. Contact your dealer to reprogram your radio with the latest software to eliminate the update
failure indications.

15.23
Scan

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

Depending on the supported system available on your radio, your radio may have different behavior on Scan.

Talkgroup Scan
Talkgroup Scan is available for Capacity Max.
This feature allows your radio to monitor and join calls for groups defined by a Receive Group List.

When scan is enabled, your radio unmute to any member in its Receive Group List. When scan is disabled,
your radio does not receive transmission from any members of the Receive Group List, except for All Call,
Permanent Talkgroup, and the selected Talkgroup.

Channel Scan
Channel Scan is available for Other Systems.

When you start a scan, your radio scans through the programmed scan list for the current channel looking
for voice activity. If you are on a digital channel, and your radio locks onto an analog channel, your radio
automatically switches from digital mode to analog mode during the call and the same behavior occurs if you
are on analog channel.

Table 19: Scan Methods

Method Description

Main Channel Scan (Manual) Your radio scans all the channels or groups in your scan list. When
scanning, your radio may, depending on the settings, automatically
start on the last scanned active channel or group, or on the channel
where scan was initiated.

Auto Scan (Automatic) Your radio automatically starts scanning when you select a channel
or group that has Auto Scan enabled.

When you miss a call from a talkgroup or a channel that is in your scan list, you might be having the following
situations:

e Scan feature is not on.
e Scan list member has been disabled through the menu.

e You are already participating in another call.
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e For Multi-site system, no member of the scanned group is registered at your current site.

NOTE: If your radio joins a call for a Zone Scan List member from a different Zone and Call Hang Timer
expires before you are able to respond, you must navigate to the Zone and Channel of the Scan List
Member and start a new call to respond.

15.23.1
Turning the Scan On

Procedure:
From the menu, select Scan — Turn On.

Result:
If scan is turned on, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.
e The yellow LED blinks.

e The display shows Scan On and the scan icon.

15.23.2

Turning the Scan Off

Procedure:
From the menu, select Scan — Turn Off.

Result:
If scan is turned off, your radio shows the following indications:

e A negative indicator tone sounds.
e The LED extinguishes.

e The display shows Scan Off and the scan icon disappears.

15.23.3

Scan Talkback

Supported systems:
E Capacity Max |:|Other Systems

The Talkback feature allows you to respond to a transmission while scanning.

Depending on how you configure the Scan Talkback feature, you will see two different scenarios if you press
the PTT button when your radio scans into a call from the selectable group scan list.

Table 20: Scan Talkback Type

Type Description

Scan Talkback Disabled During an ongoing scanned call, if the PTT button
is pressed, the scanned call is terminated and a
new call is launched.
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Type Description

Scan Talkback Enabled During an ongoing scanned call, if the PTT button
is pressed, you can talkback to the scanned call.

IZ/ NOTE:

If you face the following scenarios:

1. Scan into a call for a group that is not assigned to a channel position in the currently selected zone.
2. Miss the Hang Time of the call.

Perform the following actions:

1. Switch to the proper zone.

2. Select the channel position of the group to talk back to that group.

15.23.4
Nuisance Channels

Supported systems:
|:| Capacity Max EOther Systems

Nuisance Channel is a channel that generates unwanted call continually.

You can temporarily remove the unwanted channel from the scan list and restore it back later on. This
capability does not apply to the channel designated as the Selected Channel.

15.23.4.1
Deleting Nuisance Channels

Prerequisites: Your radio is scanned into the Nuisance Channel.
Procedure:

1. Press the programmed Nuisance Delete button until you hear a tone.

2. Release the programmed Nuisance Delete button.

15.23.4.2
Restoring Nuisance Channels

Procedure:
Perform one of the following actions:
e Restart your radio.
e Turn off and then turn on the scan.
e Change the channel using the Channel Selector knob.

15.23.5

Vote Scan
Supported systems:
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I:l Capacity Max EOther Systems

Vote Scan provides wide coverage in areas with multiple base stations transmitting identical information on
different analog channels.

Your radio scans analog channels of multiple base stations, and performs a voting process to select the
strongest received signal.

During a vote scan, your radio shows the following indications:
e The yellow LED blinks.

e The display shows the Vote Scan icon.

15.23.6
Scan Lists

You can create and assign individual channels or groups in Scan Lists. Your radio scans for voice activity
by cycling through the channel or group sequence specified in the scan list for the current channel or group.
Scan List also known as Receive Group List.

Your radio can support up to 250 scan lists, with a maximum of 16 members in a list. Each scan list supports
a mixture of analog and digital entries.

The Priority icon on the left of member ID indicates whether the member is on Priority 1 or Priority 2 channel
list. You cannot have multiple Priority 1 and Priority 2 channels in a scan list. There is no icon if the priority is
set to None.

E/ NOTE: This feature is not applicable to Capacity Plus.

15.23.6.1
Editing the Scan List

Procedure:
1. From the menu, select Scan — View/Edit List - <required group name>.
2. Perform one of the following actions:
e To enable the group in the scan list, select Enable.

e To disable the group in the scan list, select Disable.

15.23.6.2
Editing Priority for the Scan List

Procedure:

1. To view and edit the priority of the talkgroup, from the menu, select Scan — View/Edit List
— <required alias> — Edit Priority.

2. Perform one of the following actions:
e To edit the required alias as Priority 1, select Priority 1.
e To edit the required alias as Priority 2, select Priority 2.
e To edit the required alias as no priority, select None.

3. If another talkgroup has been assigned to Priority 1 or Priority 2, you can overwrite the current priority
when the display shows Overwrite Existing?.
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e To overwrite, select Yes.

e To return to previous screen, select No.

15.23.6.3
Viewing the Scan List

Procedure:
1. From the menu, select Scan — Scan List.
2. Perform one of the following actions:
e To do alias search, enter the required characters for the alias.
e To search for the alias manually, scroll down the contact list with the 4-Way Navigation button.
15.23.6.4
Adding New Entries to the Scan List
Procedure:
1. From the menu, select Scan — Scan List -~ Add Member — <required alias>.
2. Perform one of the following actions:
e To add the new alias as Priority 1, select Priority 1.
e To add the new alias as Priority 2, select Priority 2.
e To add the new alias as no priority, select None.
3. If another talkgroup has been assigned to Priority 1 or Priority 2, you can overwrite the current priority
when the display shows Overwrite Existing?.
e To overwrite, select Yes.
e To return to previous screen, select No.
4. Perform one of the following actions:
e To add another, select Yes.
e To save the current list, select No.
15.23.6.5

Deleting Entries from the Scan List

Procedure:

1.
2,

From the menu, select Scan — Scan List —» <required alias>— Delete.
Perform one of the following actions:
e To delete the alias, select Yes.

e To return to previous screen, select No.
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15.23.7
Flexible Receive List

The Flexible Receive List feature allows you to create and assign members on the receive talkgroup list.
Your radio can support a maximum of 16 members in the list.
E/ NOTE: This feature is only applicable to Capacity Plus.

15.23.71
Turning the Flexible Receive List On

Procedure:

From the menu, select Radio Settings — Flexible Rx List — Turn On.
Result: Your radio shows the following indicators:
e A positive tone sounds.

e The display shows Flexible Rx List On.

15.23.7.2
Turning the Flexible Receive List Off

Procedure:

From the menu, select Radio Settings — Flexible Rx List — Turn Off.
Result: Your radio shows the following indicators:
e A negative tone sounds.

e The display shows Flexible Rx List Off.

15.23.7.3
Adding New Entries to the Flexible Receive List

Procedure:

1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Flexible Rx List — View/Edit List — Add
Member — <required ID or alias>.

Your radio prompts Add Another?.

2. Perform one of the following actions:
e To add another new entry, select Yes.

e To save current entry, select No.

15.23.7.4
Deleting Entries from the Flexible Receive List

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Flexible Rx List — View/Edit List.

2. Search for an alias by performing one of the following actions:
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e Enter the characters of the alias.

e Scroll through the list with the 4-Way Navigation button.
3. Select Delete.
4. Perform one of the following actions:

e To delete the ID or alias, select Yes.

e To return to the previous screen, select No.

15.23.8
Multi-Talkgroup Affiliation

Supported systems:
E Capacity Max I:lOther Systems

Your radio can be configured for up to seven talkgroups at a site.

Up to seven talkgroups can be assigned as affiliation talkgroups from the 16 talkgroups in the Receive Group
List. The selected talkgroup and the priority talkgroups are automatically affiliated.

15.23.8.1

Adding the Talkgroup Affiliation

Procedure:
1. From the menu, select Scan — View/Edit List - <required ID or alias>— Edit Affiliation.
2. To add the Talkgroup Affiliation, select On.

Result:
If affiliation is successfully added to the system, the display shows positive mini notice.

If maximum of seven talkgroups are selected for affiliation, the display shows List Full.

|:/; NOTE:

In the View/Edit List, ® beside the talkgroups indicates registration in progress or adding talkgroup
affiliation has failed.

The v beside the talkgroups indicates the talkgroup affiliation is successful.

15.23.8.2
Removing the Talkgroup Affiliation

Procedure:
1. From the menu, select Scan — View/Edit List > <required ID or alias> — Edit Affiliation.
2. To remove the Talkgroup Affiliation, select Off.

Result: In the View/Edit List, ~ disappears beside the selected Talkgroup ID.

15.24
Priority Call

Supported systems:
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E Capacity Max I:IOther Systems

Priority Call allows the system to preempt one of the ongoing non-priority calls and initiate the requested high

priority call when all channels are busy.

With all channels occupied with high priority calls, the system does not preempt any calls, and places the
requesting high-priority call into call queue. If the system fails to place the requesting high-priority call into call

queue, it declares failure.

The default settings for Priority Call are preconfigured. When the following features are used, the call priority

level reverts automatically to the preconfigured setting.
e All voice calls

e DMR IIl Text Message/Text Message

e Job Ticket

e Remote monitor

15.24.1

Switching the Priority Call Level

Procedure:
Press the programmed Toggle Call Priority Level button.

Result:
If High Priority is enabled, your radio shows the following indications:

e A voice announcement sounds.

e The display shows Next Call: High Priority.

e The Call Priority High icon appears on the home screen.

If Normal Priority is enabled, your radio shows the following indications:
e A voice announcement sounds.

e The display shows Next Call: Normal Priority.

e The Call Priority High icon disappears on the home screen.

15.25
Radio Check

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

If enabled, this feature allows you to determine if another radio is active in a system without disturbing the
user of that radio. No audible or visual notification is shown on the target radio.

This feature is only applicable for subscriber IDs.
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15.25.1

Sending Radio Checks

Procedure:
From the menu, select Contacts — <required ID or alias>— Radio Check.

Result:
If the target radio is active in the system, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.

e The display shows Target Radio Available.

If the target radio is inactive in the system, your radio shows the following indications:
e Atone sounds.

e The display shows Target Radio Not Available.

15.26
Radio Kill

Supported systems:
E Capacity Max |:|Other Systems

This feature is an enhanced security measure to restrict unauthorized access to a radio.

Radio Kill causes a radio to be rendered inoperable. For example, you may want to kill a stolen or misplaced
radio to prevent unauthorized usage.

When powered on, a killed radio displays Radio Killed on the screen momentarily to indicate the killed
state.

NOTE: A killed radio can only be revived at a Motorola Solutions service depot. Contact your dealer for
more information.

15.27
Received Signal Strength Indicator

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature allows you to view the Received Signal Strength Indicator (RSSI) values.

The display shows the RSSI icon at the top right corner.

15.27.1

Viewing RSSI Values

Procedure:
At the home screen, within 5 s, select the Left button three times and Right button three times.

Result: The display shows the current RSSI values.
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15.28
Response Inhibit

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature helps prevent your radio from responding to any incoming transmissions.

E/ NOTE: Contact your dealer for more information.

If enabled, your radio does not generate any outgoing transmissions in respond to incoming transmissions,
such as Radio Check, Call Alert, Radio Disable, Remote Monitor, Automatic Registration Service (ARS), and
responding to Private Messages.

Your radio cannot receive Confirmed Private Calls when this feature is enabled. However, your radio is able
to manually send transmission.

15.28.1

Setting the Response Inhibit

Procedure:
Press the programmed Response Inhibit button.

Result:
If the Response Inhibit is successfully turned off, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows a momentary positive mini notice.

If the Response Inhibit fails to turn off, your radio shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows a momentary negative mini notice.

15.29
Rental Timer

The Rental Timer feature allows the radio rental dealer to set the permitted rental period of your radio and
automatically disable the radio beyond the duration specified on the timer.

The radio can be programmed with a maximum rental period of 999 hours and a maximum rental period
extension of 99 hours.

The timer calculates the radio usage time and disables the radio when the usage time reaches the
predetermined rental period.

After the rental period expires, the radio ceases to function until the dealer resets the rental timer.
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15.29.1
Accessing Rental Timer Information

Procedure:
From the menu, select Utilities — Rental Timer — Information.

Result: The display shows the hours.

15.29.2

Rental Expiry Reminder

The Rental Expiry Reminder feature provides a reminder when the rental period is expiring.
The radio provides a display and an audio reminder of the timer expiry.

For the audio reminder frequency, the voice announcement sounds as the followings:

e Every 1 hour after the first reminder, until the last 2 hours before the rental period expires.
e Twice for the last 2 hours before the rental period expires.

e Twice during the last 3 minutes, 2 minutes and 1 minute before the rental period expires.

For the display reminder, your radio display shows a momentary notice reminder referring to the number of
hours before before the rental period expires.

For the last 3 minutes before expiry, your radio display shows a momentary notice reminder referring to the
number of minutes before the rental period expires.

15.29.3
Extending the Rental Period

The radio can be programmed with a maximum of 99 hours rental period extension.

Procedure:

Perform one of the following actions:

Options Actions

Extending the rental period through the menu a. From the menu, select Utilities — Rental
Timer — Extension.

b. Press the Menu/OK button.

NOTE: You can only extend the rental
period once. The extension check box is
greyed out after you enable the feature.

Extending the rental period through the button Press the Side Button 2 six times continuously.

NOTE: You can only extend the rental
period once. A negative indicator tone
sounds if you press the button again.

15.30
Security

Supported systems:
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I:l Capacity Max EOther Systems

This feature allows you to stun or revive any radio in the system.

For example, you may disable stolen radio to prevent unauthorized users from using and revive or enable the
radio when it is recovered.

When a radio is stunned, the radio cannot request nor receive any user initiated services on the system that
performed the stun procedure. However, the radio can switch to another system. The radio continues to send
GNSS location reports and can be monitored remotely when it was stunned or disabled.

For Other Systems, you can stun or revive a radio with or without authentication.

Authenticated Radio Disable is a selling feature and requires verification when you enable or disable a radio.
When your radio disables a target radio with user authentication, a passphrase is required. The passphrase
is preprogrammed in the target radio through the Customer Programming Software (CPS).

E/ NOTE: Contact your dealer to enable this feature.

15.30.1

Disabling Radios

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions
Disabling the Radio with Contact From the menu, select Contacts — <required ID or
List alias>— Radio Disable.
g!slab”ng the Radio with Manual |5, From the menu, select Contacts — Manual Dial.
ia

b. Enter the ID.

c. Select Radio Disable.

2. Enter the passphrase if required.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.
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15.30.2

Enabling Radios

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions
Enabling the Radio with Contact From the menu, select Contacts — <required ID or
List alias>— Radio Enable.
Enabling the Radio with Manual a. From the menu, select Contacts — Manual Dial.
Dial b. Enter the ID.

c. Select Radio Enable.

2. Enter the passphrase if required.

Result:
If the request is successful, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the request is unsuccessful, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.31
Service and Support

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

You can identify the types of service and support that your radio needs through the service code.

For Full Keypad and Limited Keypad models, your radio shows the notification alert and service code on the
radio display.

For Non-Keypad model, respective service code messages are only available through Voice Announcement.

|:/; NOTE: If the Voice Announcement feature is not enabled in the radio programming software, service
mode and service-related announcements are not available for your Non-Keypad model.

For more information about the Service Code, refer to the MOTOTRBO™ Radios Service Codes
Troubleshooting Guide, MN0O09539A01 at https://learning.motorolasolutions.com.

15.31.1
Accessing Notifications

You can identify the types of service and support that your radio needs through the notifications.
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Procedure:

Perform one of the following actions:

Option

Actions

Accessing Single Notification Alert

If you receive a natification alert and the respec-
tive service code, perform one of the following
actions:

e To delete the service code, press Menu/OK
— Yes.

e To return to the previous screen, press the
Back/Home button.

Accessing Multiple Notification Alert

If you receive a natification alert and a selection
of notifications, perform the following actions:

a. To view the service code details, select the
<relevant notification>.

b. Perform one of the following actions.

e To delete the service code, press
Menu/OK — Yes.

e To return to the previous screen, press
the Back/Home button.

15.31.2

Accessing Service and Support

You can identify the types of service and support that your radio needs through the service code.

Procedure:

Perform one of the following actions:

Option

Actions

Accessing The Service Codes From the Service
& Support Menu

a. From the menu, select Service & Sup-
port - < type of service code>
— <relevant notification>.

b. Perform one of the following actions:

e To delete the service code, press
Menu/OK — Yes.

e To return to the previous screen, press
the Back/Home button.

Viewing The Get Support Link

a. From the menu, select Service & Support
— Get Support.

b. Type the URL into a web browser.
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Option Actions

Accessing Service Mode a. Press and hold the Side Button 1 for 5 sec-
NOTE: Only applicable for Non-Keypad onds within 10 seconds after your radio is
model. turned on.

b. Perform one of the following actions:

e To listen to all service messages, press
the Side Button 1 again.

e To delete all service messages, press
and hold the Side Button 2 until you
hear a valid tone indicating successful
deletion of all service messages.

c. To exit service mode, perform radio power
cycle.

NOTE: When the radio is in the serv-
ice mode, normal radio operations
are disabled.

15.31.3
Viewing Service Contact

Viewing Service Contact feature is only available for radio models with display.

Procedure:
From the menu, select Service & Support — Service Contact.

Result: Your radio shows the service contact details.

15.32
Stun or Revive

Supported systems:
E Capacity Max I:IOther Systems

This feature allows you to stun or revive any radio in the system. For example, you may want to stun a stolen
radio to prevent unauthorized usage, and revive the radio when it is recovered.

A radio can be stunned or revived either through the console or through a command initiated by another
radio.

When a radio is stunned, the radio cannot request nor receive any user initiated services on the system that
performed the Stun procedure. However, the radio can switch to another system. The radio continues to send
GNSS location reports and can be monitored remotely when it was stunned.
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15.32.1
Stunning Radios

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions

Stunning or disabling radios with Contact List From the menu, select Contacts
— <required ID or alias>— Radio Dis-
able.

Stunning or disabling radios with Manual Dial a. From the menu, select Contacts — Man-

ual Dial — Private Call.
b. Enter the ID.
Select Radio Disable.

2. For Other Systems, enter the passphrase if required.

Result:
The green LED blinks and the display shows Radio Disable: <ID>.

If the radio is successfully stunned, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the radio is unsuccessfully stunned, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.32.2
Reviving Radios

Procedure:

1. Perform one of the following actions:

Option Actions

Reviving or enabling radios with Contact List From the menu, select Contacts
— <required ID or alias>— Radio En-
able.

Reviving or enabling radios with Manual Dial a. From the menu, select Contacts — Man-

ual Dial — Private Call.
b. Enter the ID.
Select Radio Enable.

2. For Other Systems, enter the passphrase if required.

Result:
The green LED illuminates and the display shows Radio Enable: <ID>.

If the radio is revived successfully, your radio shows the following indications:
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e A positive indicator tone sounds.

e The display shows a positive mini notice.

If the radio is revived unsuccessfully, your radio shows the following indications:
e A negative indicator tone sounds.

e The display shows a negative mini notice.

15.33
Status Message

Supported systems:
E Capacity Max |:|Other Systems

This feature allows your radio to send status messages to other radios.

The Quick Status list is configured using the radio programming softwares and comprises up to a maximum
of 99 statuses.

The maximum length for each status message is 16 characters.
Contact your dealer for more information.

NOTE: Every status has a corresponding digital value ranging from 0—-99. An alias can be specified to
each status for ease of reference.

15.33.1

Viewing Status Messages

Procedure:
From the menu, select Status — Inbox — <required status message>.

Result: Your radio displays the content of the selected status message.

15.33.2
Sending Status Messages

Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions

Sending a Status Message From the menu, select Status — Quick
Status — <required status message>
— <required ID or alias>.

Sending a Status Message with Contact List From the menu, select Contacts — <required
ID or alias>— Send Status — <required
status message>.
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Option Actions

Sending a Status Message with Manual Dial a. From the menu, select Contacts — Manual
Dial — Radio Number.

b. Enter the ID or alias and press the Menu/OK
button.

c. Select Send Status — <required status
message>.

Result:
If your status message is sent successfully, your radio shows the following indications:

e A positive indicator tone sounds.

e The LED extinguishes.

e The display shows a positive mini notice and a « beside the sent status message.
If your status message is fails, your radio shows the following indications:

e A negative indicator tone sounds.

e The LED extinguishes.

e The display shows a failure notice.

15.33.3
Responding to Status Messages

Procedure:

From the menu, select Status — Inbox — <required status message>— Reply —» <required
status message>.

15.33.4
Deleting Status Messages

Procedure:
1. From the menu, select Status.
2. Perform one of the following actions:

e To delete a status message, select Inbox — <required status message>— Menu/OK
— Delete — Yes.

e To delete all status messages, select Inbox — Delete All — Yes.

15.34
Text Messaging

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

Your radio is able to receive data from another radio or a text message application.

There are two types of text messages, Digital Mobile Radio (DMR) Short Text Message and text message.
The maximum length of a DMR Short Text Message is 23 characters. The maximum length of a text message
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is 280 characters, including the subject line. The subject line only appears when you receive messages from
e-mail applications.

NOTE:

The maximum character length is only applicable for models with the latest software and hardware. For
radio models with older software and hardware, the maximum length of a text message is 140
characters. Contact your dealer for more information.

15.34.1
Viewing Text Messages

Procedure:
1. From the menu, select Messages.
2. Perform one of the following actions:
e For Text Messages or Telemetry Status, select Inbox — <required messages>.
e For Sent Text Messages, select Sent ltems — <required messages>.

Result:
If the Inbox, Drafts, or Sent Items folder is empty:

e If the Keypad Tone is enabled, a tone sounds.
e The display shows List Empty.

If the Inbox, Drafts, or Sent Iltems folder is not empty, the display shows a subject line if the message is from
an email application.

For Telemetry Status, you cannot reply to the message and your display shows Telemetry: <Status
Text Message>.

15.34.2
Composing Text Messages

Procedure:
1. From the menu, select Messages — Compose.
2. Compose your message.
3. Perform one of the following actions:
e To save a text message, select Back/Home — Save.
e To discard a text message, select Back/Home — Discard.

NOTE: If you accidentally select the Back/Home button, you can select Edit to continue
composing your text message.

If your text message is saved, you can view and edit your text message in the Draft folder.

If your text message is discarded, your text message is deleted.

15.34.3
Sending Text Messages

Prerequisites: Compose your message.
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Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions
Sending Text Messages 1. From your composed message, select the
Menu/OK button.

2. Perform one of the following actions:
o Selectthe <required ID or alias>.

o Select Manual Dial and enter the ID.

Sending Sent Text Messages From your sent message, select Menu/OK
— Resend.
Sending Quick Text Messages 1. From the menu, select Messages — Quick
Text.

2. Perform one of the following actions:
o Select the <required ID or alias>.

o Select Manual Dial and enter the ID.

Resending Text Messages Select Resend.

Result:
If your text message is successfully sent, your radio shows the following indications:

e A tone sounds.

e The display shows positive mini notice.

If your text message fails to send, the display shows the following options:
® Resend

® Forward

e Edit

15.34.4
Responding to Text Messages

When you receive a text message, your radio displays the following items:
e The Notification List with the ID or alias of the sender.
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e The Message icon.
NOTE: If you press the PTT button, your radio exits the Text Message alert screen and makes a Private
or Group Call to the sender.

Procedure:

Perform one of the following actions:

Option Actions
Responding to Text Messages from the Notifica- Perform one of the following actions:
tion List

e To read the text message, select Read.

e To read the text message later, select Read
Later.

e To delete the text message, select Delete.
e To reply, perform the following actions:
a. Press Menu/OK button twice.

b. Select the <required message>.

Responding to Text Messages From the menu, select Messages — Inbox
— <required message>— Reply.

Responding to Text Messages with Quick Text From the menu, select Messages — Inbox
— <required message>— Reply — Quick
Reply.
15.34.5

Forwarding Text Messages

Procedure:
1. From the Resend option screen, select Messages.

2. To forward a Text Message from the Inbox or Sent Iltem folder, select <required message>
— Forward.

3. To forward a Text Message by Using the Manual Dial, perform one of the following actions:
e Selectthe <required ID or alias>.
e Select Manual Dial and enter the ID.

Resulit:
If your text message is successfully forwarded, your radio shows the following indications:

e A positive tone sounds.

e The display shows positive mini notice.

If your text message fails to forward, the display shows the following indications:
e A negative tone sounds.

e The display shows negative mini notice.
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15.

34.6

Deleting Text Messages

Procedure:

15.

1. From the menu, select Messages.

2. Perform one of the following actions:

34.7

To delete text messages, select Inbox — <required text message>— Menu/OK — Delete.
To delete all text messages, select Inbox — Delete All.

To delete sent text messages, select Sent ltems — <required text message>— Menu/OK
— Delete.

To delete all sent text messages, select Sent Items — Delete All.

To delete saved text messages, select Drafts — <required text message>— Menu/OK
— Delete.

To delete all saved text messages, Select Drafts — Delete All.

Setting Text Message Alert Tones

Procedure:
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Chapter 16
This chapter explains the operations of the utility functions available in your radio.

16.1
Talkaround

Supported systems:
|:| Capacity Max EOther Systems

This feature allows you to continue communicating when your repeater is non-operational, or when your radio
is out of range from the repeater but within the talk range of other radios.

The talkaround setting is retained even after powering down.

NOTE: This feature is not applicable in Capacity Plus—Single-Site, Capacity Plus—Multi-Site, and
Citizens Band channels that are in the same frequency.

16.1.1
Toggling Between Repeater and Talkaround Mode

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Talkaround.
2. Select the Menu/OK button to toggle between Talkaround or Repeater mode.

Result:
When Talkaround mode is enabled, a v appears beside Enabled.

When Talkaround mode is disabled, the « disappears beside Enabled.

16.2

Setting Radio Tones and Alerts

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Tones/Alerts.
2. Select one of the following options:
e All Tones
e Talk Permit
e Keypad Tone

e Power Up Tone
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e Vol.Offset —» <required volume>.

Result: A v appears beside the setting.

16.3
Setting Power Levels

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Power.
2. Perform one of the following actions:
e To enable communication with radios located at a considerable distance from you, select High.

e To enable communication with radios in closer proximity, select Low.

16.4
Adjusting Display Settings
Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Display.
2. Select one of the following options:
e Day Mode/Night Mode
e Brightness
e Backlight Auto
e Backlight Timer
e Menu Timer

e Intro Screen

16.5
Setting Squelch Levels

Supported systems:
|:| Capacity Max EOther Systems

You can adjust the squelch level to filter out unwanted calls with low signal strength or channels with noise
higher than normal background.

Procedure:

1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Squelch.
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2. Perform one of the following actions:
e For a normal squelch level, select Normal Squelch.

e To filter out unwanted calls or background noise, select Tight Squeich.

16.6
Keypad Lock Options

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

With this feature, you can avoid accidentally pressing buttons or changing channels when your radio is
not in use. You can choose to either lock your keypad, channel selector knob, or both; depending on your
requirements.

Your dealer can configure one of the following options with the radio programming softwares:
e Lock Keypad

e Lock Channel Selector Knob

e Lock Keypad and Channel Selector Knob

Contact your dealer to determine how your radio has been programmed.

16.6.1

Locking or Unlocking the Keypad

Procedure:
Perform one of the following actions:
e To lock the keypad, from the menu, select Utilities — Radio Settings — Keypad Lock.
e To unlock the keypad, press Menu/OK — * or delete key.

Result:
If the keypad is locked, the display shows a « beside Enabled.

If the keypad is unlocked, the « disappears beside Enabled.

16.7
Setting Languages

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
From the menu, select Utilities — Radio Settings — Languages — <required language>.

Result: A v appears beside the selected language.
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16.8
Setting LED Indicators

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — LED Indicator.
2. Perform one of the following actions:
e To enable LED Indicator, select Menu/OK button.
e To disable LED Indicator, select Menu/OK button.

Result:
If the LED Indicator is enabled, a v appears beside Enabled.

If the LED Indicator is disabled, your radio shows the following indications:
e The v disappears beside Enabled.

e The display backlight and keypad backlight are automatically turned off.

16.9
Password Lock

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

You can set a password to restrict access to your radio. Each time you turn on your radio, you must enter the
password.

Your radio supports a four-digit password input.

Your radio is unable to receive calls in locked state.

16.9.1
Accessing Radios with Password

Prerequisites: Turn on your radio.

Procedure:
1. Enter your four-digit password.
2. Select the Menu/OK button.

Result:
If you enter the password correctly, your radio turns on.
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If you enter the password incorrectly, a tone sounds, the yellow LED illuminates, and the display shows
Wrong Password.

NOTE:
You may repeat the steps to enter the password. You are given three attempts before your radio enters
into a locked state for 15 minutes. The display shows Radio Locked.

During locked state, your radio responds to inputs from the On/Off/Volume knob and the programmed
Backlight button only.

If you restart your radio during the locked state, the timer restarts.

16.9.2

Unlocking Radios in Locked State

Procedure:

To unlock your radio in locked state, perform one of the following actions:

Option Actions

Unlocking Radios in Locked State if your radio is a. Wait for 15 minutes.

turned on . ) .
b. Access the radio by following the steps in

Accessing Radios with Password.

Unlocking Radios in Locked State if your radio is a. Turn on your radio.

turned off . .
NOTE: Your radio restarts the 15 mi-
nutes timer for locked state.

b. Wait for 15 minutes.
Access the radio by following the steps in
Accessing Radios with Password.
16.9.3

Setting the Password Lock

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Passwd Lock — <required password>.

NOTE: When using this feature for the first time, the display shows New Password Setup to
set a new password. You must set a new password before setting the Password Lock feature.

2. Perform one of the following actions:
e To enable Password Lock, select Turn On.

e To disable Password Lock, select Turn Off.

16.9.4
Changing Passwords

Procedure:

1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Passwd Lock — <required password>
— Change PWD.
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2. Enter a new four-digit password.
3. To confirm the new password, re-enter the same four-digit password.

Result:
If the password is successfully changed, the display shows Password Changed.

If the password change is unsuccessful, the display shows Password Do Not Match and returns to the
previous menu.

16.10
Voice Announcement

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature enables the radio to audibly indicate the current Zone or Channel assigned. This audio indicator
can be customized per customer requirements.

16.10.1
Setting the Voice Announcement

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Voice Announcement.
2. Perform one of the following actions:
e To enable Voice Announcement, select the Menu/OK button.
e To disable Voice Announcement, select the Menu/OK button.

Result:
If the Voice Announcement is enabled, a ~ appears beside Enabled.

If the Voice Announcement is disabled, the « disappears beside Enabled.

16.11
Text-to-Speech

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

This feature enables the radio to audibly indicate the following features:
e Current Channel

e Current Zone

e Programmed button feature on or off

e Content of received text messages

e Content of received Job Tickets

NOTE:
If Text-to-Speech is enabled, the Voice Announcement feature is automatically disabled. If Voice
Announcement is enabled, then the Text-to-Speech feature is automatically disabled.
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16.11.1

Setting the Text-to-Speech

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Text-to-Speech.
2. Select one of the following options:
e Al
e Messages
e Job Tickets
e Channel
e Zone
e Program Button

Result: A v appears beside the selected setting.

16.12
Setting the Microphone Automatic Gain Control

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings
2. Perform one of the following actions:
e For Analog Microphone Automatic Gain Control, select Mic AGC-A.
e For Digital Microphone Automatic Gain Control, select Mic AGC-D.
3. Perform one of the following actions:
e To enable Mic AGC, select the Menu/OK button.
e To disable Mic AGC, select the Menu/OK button.

Result:
If the Mic AGC is enabled, a « appears beside Enabled.

If the Mic AGC is disabled, the v disappears beside Enabled.

16.13
Setting the Microphone Distortion

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Mic Distortion.

2. Perform one of the following actions:
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e To enable Mic Distortion, select the Menu/OK button.
e To disable Mic Distortion, select the Menu/OK button.

Result:
If the Mic Distortion is enabled, a «+ appears beside Enabled.

If the Mic Distortion is disabled, the « disappears beside Enabled.

16.14
Setting the Text Entry

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems

You can configure different text entries on your radio.

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Text Entry.

2. Perform one of the following actions:

Option Actions

Setting your radio to learn common word se- Select Word Predict.
quences that you often enter

Setting your radio to perform word correction Select Word Correct.

Setting your radio to capitalize the first letter in Select Sentence Cap.
the first word for every new sentence

Setting custom words e To view custom words, select My Words
— List of Words.

e To edit a custom word, select My Words
— Edit.

e To add a custom word, select My Words
— Add New Word.

e To delete a custom word, select My Words
— <required word>— Delete.

e To delete all custom words, select My
Words — Delete All.

Result:
e If you select Word Predict, Word Correct, or Sentence Cap, a ~ appears beside Enabled.

e |[f you select My Words, the display shows a transitional mini notice.

16.15
Privacy

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems
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This feature prevents eavesdropping by unauthorized users on a channel by the use of a software-based
scrambling solution. The signaling and user identification portions of a transmission are clear.

Your radio must have privacy enabled on the channel to send a privacy-enabled transmission, although this is
not a requirement for receiving a transmission.

Some radio models may not offer Privacy feature, or may have different configuration. Contact your dealer for
more information.

|:/; NOTE:

Only one type of privacy can be assigned at a time.

The following table describes the type of privacy and the settings that appear on your radio.

Table 21: Privacy Types and Settings

Type Setting

Basic Privacy Privacy

Enhanced Privacy Enhanced Privacy
16.15.1

Setting Privacy

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings.
2. Depending on the configured type of privacy, select your privacy setting.
3. Perform one of the following actions:
e To enable Privacy, select the Menu/OK button.
e To disable Privacy, select the Menu/OK button.

Result:
If Privacy is enabled, a « appears beside Enabled.

If Privacy is disabled, the « disappears beside Enabled.

16.16
Voice Operating Transmission

Supported systems:
I:' Capacity Max EOther Systems

Voice Operating Transmission (VOX) allows you to initiate hands-free voice-activated calls on a programmed
channel. When your VOX-capable accessory detects voice, your radio automatically transmits for a
programmed period.

IZ/ NOTE:

This feature is not applicable in Citizen Band channels that are in the same frequency.

Contact your dealer or administrator for more information.
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16.16.1
Setting the Voice Operating Transmission

Procedure:

1.

From the menu, select Utilities — Radio Settings — VOX

2. Perform one of the following actions:

e To enable VOX, select On.
e To disable VOX, select Off.

Result: If VOX is turned on, the display shows a « beside On.

16.17

Setting the Audio Ambience

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:

1.

From the menu, select Utilities — Radio Settings — Audio Ambience.

2. Perform one of the following actions:

e For default factory settings, select Default.
e To increase the volume of the speaker in noisy surroundings, select Loud.

e To reduce the acoustic feedback when communicating with a group of radios that are near each
other, select Work Group.

Result:
The display shows a « beside the selected setting.

16.18

Setting the Audio Profiles

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:

1.
2,

From the menu, select Utilities — Radio Settings — Audio Profiles.
Perform one of the following actions:

e To disable the previous selected audio profile and return to the default factory settings, select
Default.

e For audio profiles that compensate noice-induced hearing loss in adults above 40 years old, select
Level 1, Level 2, or Level 3.

e If you prefer audio profiles with tinnier, more nasal, or deeper sounds, select Treble Boost, Mid
Boost, or Bass Boost.

Result:
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The display shows a + beside the selected setting.

16.19

Setting the Acoustic Feedback Suppressor

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — AF Suppressor.
2. Perform one of the following actions:
e To enable AF Suppressor, select the Menu/OK button.
e To disable AF Suppressor, select the Menu/OK button.

16.20

Setting the Global Navigation Satellite System

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — GNSS.
2. Perform one of the following actions:
e To enable GNSS, select the Menu/OK button.
e To disable GNSS, select the Menu/OK button.

Result:
When GNSS is enabled, a «+ appears beside Enabled.

When GNSS is disabled, a « disappears beside Enabled.

16.21
Setting the Automatic Call Forwarding

Supported systems:

|:| Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Call Forward.
2. Perform one of the following actions:
e To enable Call Forwarding, select the Menu/OK button.
e To disable Call Forwarding, select the Menu/OK button.

Result:
If the Call Forwarding is enabled, a + appears beside On.
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16.22
Setting the Option Board

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
Press the programmed Option Board button.

Result:
If the option board is enabled, your radio shows option board enabled icon.

If the option board is disabled, your radio shows option board disabled icon.

16.23
Setting the Intelligent Audio

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Intelligent Audio.
2. Perform one of the following actions:
e To enable Intelligent Audio, select On.
e To disable Intelligent Audio, select Off.

NOTE:
Your radio automatically adjusts the audio volume to overcome current background noise in the
environment.

Intelligent audio feature is a receive-only feature.

This feature is not applicable during a Bluetooth session.

16.24
Setting the Trill Enhancement

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:
1. From the menu, select Utilities — Radio Settings — Trill Enhance.
2. Perform one of the following actions:
e To enable Trill Enhancement, select On.

e To disable Trill Enhancement, select the Off.
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16.25
Accessing the Radio Information

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Procedure:

1. From the menu, select Utilities — Radio Info.

2. To access the radio information, perform one of the following actions:
e To check on battery information, select Battery Info.
e To check on your radio ID and alias, select My ID.
e To check on the firmware and Codeplug versions, select Versions.
e To check on the GNSS information, select GNSS Info.
e To check on the site information, select Site Info.
e To check on the latest software update information, select SW Update.

16.26
Identifying the Cable Type

Supported systems:
E Capacity Max EOther Systems
Procedure:

From the menu, select Utilities — Radio Settings — Cable Type.

Result:
The display shows a + beside the current cable.

16.27
Switching Audio Route between Internal Radio

Speaker and Wired Accessory

Supported systems:

E Capacity Max EOther Systems

Prerequisites:
Attach a wired accessory with speaker to your radio.

Ensure that the audio is not routed to an external Bluetooth accessory.
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Procedure:

Switch the audio route between the internal speaker of your radio and the speaker of the wired accessory
by pressing the programmed Audio Toggle button.

NOTE: Turning off your radio or detaching the accessory resets the audio routing to the internal
speaker of your radio.

Result:
If the audio route is switched, a tone sounds.
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protegido por copyright incluido en los productos de Motorola Solutions descritos en este documento podra
copiarse ni reproducirse de ninguna forma sin el consentimiento expreso por escrito de Motorola Solutions.

Este documento no se podra reproducir, transmitir, almacenar en un sistema de recuperacién o traducir a
ningun idioma o lenguaje informatico, independientemente del formato o el medio, en su totalidad o en parte,
sin el consentimiento previo por escrito de Motorola Solutions, Inc.

Marcas comerciales

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS, and the Stylized M Logo are trademarks or registered
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the
property of their respective owners.

Derechos de licencia

La adquisicion de los productos de Motorola Solutions no garantiza, ya sea de forma implicita o explicita, por
impedimento legal o de la forma que fuese, ningun tipo de licencia con respecto a los derechos de autor,

las patentes o las solicitudes de patentes de Motorola Solutions, excepto en los casos de uso de licencias
normales no excluyentes sin regalias derivados de la aplicacién de la ley en la venta de un producto.

Contenido de cédigo abierto

Este producto puede contener software de codigo abierto utilizado bajo licencia. Consulte los medios de
instalacion del producto para ver el contenido completo sobre avisos legales de cddigo abierto y atribucion.

Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) de la Union
Europea y Reino Unido

=== | a directiva de la Unién Europea y la regulacion de Reino Unido sobre residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE) requieren que los productos que se vendan en los paises de la UE y Reino Unido
tengan el simbolo de la papelera tachada en la etiqueta del producto y, en algunos casos, en el embalaje. De
acuerdo con lo establecido en la directiva RAEE, el simbolo de la papelera tachada significa que los clientes
y los usuarios finales residentes en la UE y Reino Unido no deben desechar equipos ni accesorios eléctricos
o electrénicos como residuos domésticos.

Los clientes o los usuarios finales de los paises de la UE y Reino Unido deben ponerse en contacto con
el representante del proveedor o servicio local del equipo para obtener informacion sobre el sistema de
recogida de desechos de su pais.

Descargo de responsabilidad

Tenga en cuenta que determinadas caracteristicas, funciones y prestaciones descritas en este documento
podrian no ser aplicables a un sistema especifico o incluirse en la licencia de uso de este; también pueden
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depender de las caracteristicas particulares de la unidad de abonado mévil especifica o de la configuracién
de ciertos parametros. Péngase en contacto con su distribuidor o representante de Motorola Solutions para
obtener mas informacion.

© 2024 Motorola Solutions, Inc. All Rights Reserved

Declaraciones legales y de conformidad

Informacién sobre seguridad importante

Guia de exposicion a radiofrecuencia y seguridad del producto para radios
bidireccionales portatiles

PRECAUCION:

El uso de esta radio esta restringido en exclusiva al ambito laboral. Antes de utilizar la radio, lea la
Guia de exposicion a radiofrecuencia y seguridad del producto incluida con la radio. Esta guia contiene
instrucciones de funcionamiento referentes a un uso seguro de la radiofrecuencia y al control del
cumplimiento de los estandares y las normativas correspondientes.

Informacién sobre cumplimiento normativo

il

Europe

This is to declare that MSI products comply with the EU Directive 2011/65/EU (Restriction of Hazardous
Substance or RoHS-2) and India RoHS, including applicable exemptions, with respect to the following
substances:

e Lead (Pb) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Mercury (Hg) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Cadmium (Cd) < 0.01% by weight (100 ppm)

e Hexavalent Chromium (Cr6+) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Polybrominated Biphenyls (PBB) < 0.1% by weight (1000 ppm)

e Polybrominated Diphenyl Ethers (PBDE) < 0.1% by weight (1000 ppm)

Garantia y soporte de mantenimiento

Garantia de las baterias y de los cargadores

Garantia de fabricacion

La garantia de fabricacion ofrece una garantia contra los defectos de fabricacion bajo condiciones normales
de uso y servicio.

Todas las baterias MOTOTRBO 24 meses

10
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Cargadores IMPRES (de una unidad y multiples, 24 meses
sin pantalla)
Cargadores IMPRES (multiples con pantalla) 12 meses

Garantia de capacidad

La garantia de capacidad garantiza el 80 % de la capacidad nominal para la duracién de la garantia.

Baterias de niquel-metalhidruro (NiMH) o de iones 12 meses
de litio (Li-lon)

Baterias IMPRES, cuando se utilizan 18 meses
exclusivamente con cargadores IMPRES

Garantia limitada
PRODUCTOS DE COMUNICACION DE MOTOROLA SOLUTIONS
|. COBERTURAS Y DURACION DE LA GARANTIA:

Motorola Solutions Inc. (en adelante, "Motorola Solutions") garantiza los productos de comunicacion
fabricados por Motorola Solutions que se indican a continuacién (en adelante, el "Producto”) contra defectos
de materiales y de fabricacion con un uso y servicio normales durante un periodo a contar a partir de la fecha
de compra de acuerdo con las especificaciones siguientes:

Radios portatiles Dos (2) afios
Accesorios del producto (sin incluir baterias y Un (1) afio
cargadores)

Segun lo considere oportuno y sin coste adicional, Motorola Solutions reparara el Producto (con piezas
nuevas o reacondicionadas), lo sustituira (por un Producto nuevo o reacondicionado), o bien reembolsara el
precio de compra del mismo durante el periodo de garantia siempre que el producto se devuelva de acuerdo
con los términos de esta garantia. Las piezas o placas sustituidas quedan garantizadas durante el periodo
de garantia restante original pertinente. Todas las piezas sustituidas del Producto pasaran a ser propiedad
de Motorola Solutions.

Motorola Solutions otorga la presente garantia limitada uUnica y expresamente al comprador final y, por lo
tanto, no se puede asignar ni transferir a ninguna otra parte. Esta es la garantia completa del Producto
fabricado por Motorola Solutions. Motorola Solutions no asume ninguna obligacion o responsabilidad por
las adiciones o modificaciones a la presente garantia a menos que una persona responsable de Motorola
Solutions asi lo establezca en un documento por escrito y debidamente firmado.

Salvo acuerdo por separado entre Motorola Solutions y el comprador final, Motorola Solutions no garantiza la
instalacion, el mantenimiento ni el servicio del Producto.

Motorola Solutions no puede responsabilizarse en ningun caso de los equipos auxiliares que no hayan sido
suministrados por Motorola Solutions, que estén conectados o se utilicen en conexién con el Producto, ni del
funcionamiento del Producto con cualquier equipo auxiliar y, en consecuencia, se excluyen expresamente
de la presente garantia todos los equipos mencionados. Puesto que todos los sistemas que pueden utilizar
el Producto son unicos, Motorola Solutions renuncia a cualquier responsabilidad relativa al alcance, la
cobertura o el funcionamiento del sistema en su conjunto en el marco de la presente garantia.

1
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Il. DISPOSICIONES GENERALES

Esta garantia establece el alcance total de la responsabilidad de Motorola Solutions con respecto al
Producto. La reparacion, la sustitucion o el reembolso del precio de compra, a discrecion de Motorola
Solutions, constituyen las Gnicas soluciones. LA PRESENTE GARANTIA PREVALECE DE FORMA
EXCLUSIVA SOBRE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS EXPRESAS. LAS GARANTIAS IMPLICITAS,
INCLUIDAS, SIN LIMITACION ALGUNA, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y
ADECUACION PARA CUALQUIER PROPOSITO EN PARTICULAR SE LIMITAN A LA DURACION DE LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA. EN NINGUN CASO, MOTOROLA SOLUTIONS SERA RESPONSABLE
POR DANOS QUE EXCEDAN EL IMPORTE DE COMPRA DEL PRODUCTO, PERDIDA DE USO,
PERDIDA DE TIEMPO, MOLESTIAS, PERDIDA COMERCIAL, PERDIDA DE BENEFICIOS O AHORROS,
O CUALQUIER OTRO DANO INCIDENTAL, ESPECIAL O CONSECUENTE DERIVADO DEL USO O

LA INCAPACIDAD DE UTILIZAR DICHO PRODUCTO, EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY PERMITA
EXONERAR DICHA RESPONSABILIDAD.

lll. DERECHOS DE LEYES ESTATALES:

DETERMINADOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LA LIMITACION POR DANOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES, O LA LIMITACION SOBRE LA DURACION DE UNA GARANTIA
IMPLICITA Y, EN CONSECUENCIA, ES POSIBLE QUE NO SE APLIQUEN LA LIMITACION O LAS
EXCLUSIONES DESCRITAS ANTERIORMENTE.

La presente garantia proporciona derechos legales especificos y, asimismo, existen otros derechos que
pueden variar segun el estado.

IV. OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Para recibir el servicio de garantia, debe presentar una prueba de compra (que incluya la fecha de compra

y el nimero de serie del componente del Producto), asi como remitir o enviar el componente del Producto,

el transporte y el seguro prepagado a un centro de servicio de garantia autorizado. Motorola Solutions
proporcionara el servicio de garantia mediante uno de sus servicios de garantia autorizados. Para facilitar la
obtencién de su servicio de garantia, primero puede ponerse en contacto con la empresa a la que adquirio el
Producto (por ejemplo, el distribuidor o el proveedor de servicios de comunicacién). También puede llamar a
Motorola Solutions al 1-800-927-2744.

V. ELEMENTOS NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA

Defectos o dafos resultantes de la utilizacion del Producto de forma distinta a su uso normal y habitual.
Defectos o dafios producidos por un uso incorrecto, accidente, agua o negligencia.

Defectos o danos producidos por una prueba, funcionamiento, mantenimiento, instalacion, alteracion,
modificacion o ajuste inadecuados.

4. Rotura o dafios en las antenas a menos que hayan sido producidos directamente por defectos en el
material o mano de obra.

5. Un Producto sujeto a modificaciones, operaciones de desmontaje o reparaciones (incluidas, sin
limitaciones, la adicion al Producto de equipos no suministrados por Motorola Solutions) que puedan
afectar negativamente al rendimiento del Producto o interferir con la inspeccion y pruebas habituales de
la garantia que realiza Motorola Solutions para verificar todas las reclamaciones de garantia.

Los Productos en los que se haya eliminado el numero de serie o este no sea legible.

Baterias recargables si alguno de los sellos de la carcasa de la bateria esta roto o muestra signos de
manipulacion.

8. Baterias recargables si el dafio o el defecto esta producido por la carga o la utilizacion de la bateria en
un equipo o un servicio distinto al del Producto para el que se ha especificado.
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9. Costes de transporte al almacén de reparacion.

10. Los productos que, debido a una alteracion ilegal o no autorizada del software/firmware del Producto,
no funcionen de acuerdo con las especificaciones publicadas por Motorola Solutions o al etiquetado de
certificado FCC vigente para el Producto en el momento en que Motorola Solutions realizo la distribucion
inicial de este.

11. Los arafiazos u otros dafios estéticos en la superficie del Producto que no afecten a su funcionamiento.

12. El desgaste normal derivado del uso.

VI. DISPOSICIONES DE PATENTES Y SOFTWARE

Motorola Solutions defendera, por cuenta propia, cualquier disputa legal en contra del comprador final

en la medida en que se fundamente en la reclamacion de que el Producto o sus piezas infringen una
patente estadounidense; ademas, Motorola Solutions compensara los costes y dafios finalmente imputados
al comprador final en el marco de cualquier disputa legal que se pueda atribuir a cualquiera de esas
reclamaciones. No obstante, la defensa y los pagos estan condicionados a los casos siguientes:

1. El comprador notificara de inmediato a Motorola Solutions de cualquier aviso relacionado con dicha
demanda;

2. Motorola Solutions tendra el control Unico de la defensa de dicho juicio y todas las negociaciones para su
resolucion o compromiso; y

3. En caso de que el producto o sus piezas se conviertan o, segun Motorola Solutions, puedan convertirse
en objeto de alegacion de incumplimiento de una patente estadounidense, el comprador permitira a
Motorola Solutions, a su discrecion y por cuenta propia, lograr que el comprador ostente el derecho de
seguir utilizando el producto o las piezas para su sustitucion o modificacién de modo que se convierta en
no ilegitima, u otorgar al comprador un crédito por el producto o sus piezas en concepto de depreciaciéon
y aceptar su restitucion. La depreciacion correspondera a una cantidad anual invariable durante la vida
util del Producto o sus piezas, segun establezca Motorola Solutions.

Motorola Solutions no sera responsable de reclamaciones por el incumplimiento de patentes derivado de la
combinacion del Producto o piezas suministrada de acuerdo con la presente licencia con software, aparatos
o dispositivos que no haya suministrado Motorola Solutions. Motorola Solutions tampoco acepta ninguna
responsabilidad por el uso de equipos auxiliares o software que no haya sido suministrado por Motorola
Solutions y que esté conectado o se utilice en conexion con el Producto. Las disposiciones anteriores
establecen la plena responsabilidad de Motorola Solutions en relaciéon con el incumplimiento de patentes por
el Producto o cualquiera de sus partes.

Las leyes de los Estados Unidos y otros paises conceden a Motorola Solutions determinados derechos
exclusivos del software con copyright de Motorola Solutions, como los derechos exclusivos para reproducir y
distribuir copias de dicho software de Motorola Solutions. El software de Motorola Solutions se puede utilizar
exclusivamente en el Producto en el que el software se incluyé originalmente y, por lo tanto, se prohibe la
sustitucion, la copia, la distribucién y la modificacién de cualquier forma de dicho software en ese Producto,
asi como el uso destinado a producir cualquier Producto derivado. Asimismo, se prohibe cualquier otro uso,
incluidos, sin limitacion alguna, la alteracion, la modificacion, la reproduccion, la distribucién o la ingenieria
inversa del software de Motorola Solutions o el ejercicio de derechos en el software de Motorola Solutions.
No se concede ninguna licencia implicitamente, ni por impedimento legal ni de cualquier otra forma, por los
derechos de patente o copyright de Motorola Solutions.

VIIl. LEGISLACION APLICABLE

La presente garantia se rige por las leyes del Estado de lllinois (EE. UU).
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Capitulo 1

Léame

En esta guia de usuario se describen las operaciones basicas de los modelos de radio que se ofrecen en su
region.

Notaciones utilizadas en este manual

Alo largo del texto de esta publicacion, observara que se han utilizado los términos Advertencia,
Precaucion, y Aviso. Estas notas se utilizan para resaltar que existen peligros para la seguridad e indicar
las medidas y cuidados que se deben seguir.

ADVERTENCIA:
indica un procedimiento operativo, una practica, una condicién u otro aspecto que puede causar
lesiones o la muerte si no se siguen estrictamente las indicaciones.

PRECAUCION:
indica un procedimiento operativo, una practica o una condicion que puede causar dafos en el equipo
si no se siguen estrictamente las indicaciones.

NOTA:
indica un procedimiento operativo, una practica, una condicion u otro aspecto que es esencial destacar.

Notaciones especiales
Las siguientes notaciones especiales se utilizan a lo largo del texto para resaltar informacién o elementos

determinados:

Tabla 1: Notaciones especiales

Ejemplo Descripcion

Tecla Menu o boton PTT Las palabras en negrita indican el nombre de una
tecla, botén o elemento de menu de funcion.

En la radio se muestra Bluetooth On. Las palabras mecanografiadas indican las
cadenas de MMI o los mensajes que se muestran
en la radio.

<ID correspondiente> La fuente Courier, la negrita, la cursiva y
los corchetes indican datos introducidos por el
usuario.

Setup — Tone — All Tones Las palabras en negrita con una flecha entre

ellas indican la estructura de navegacioén de los
elementos del menu.

Disponibilidad de funciones y servicio

Es posible que el distribuidor o el administrador hayan personalizado la radio para satisfacer sus
necesidades especificas.

2 NOTA:

e Es posible que su radio no incluya todas las funciones que se describen en el manual. Para
obtener mas informacion, péngase en contacto con su distribuidor o su administrador.

Puede consultar con su distribuidor o administrador del sistema lo siguiente:
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e ;Cuales son las funciones de cada botén?
e ;Qué accesorios opcionales pueden satisfacer sus necesidades?
e ; Cuales son las practicas recomendadas de uso de las radios para una comunicacién eficaz?

e ;Qué procedimientos de mantenimiento incrementan la vida util de la radio?

1.1
Version del software

Todas las funciones que se describen en las secciones siguientes son compatibles con la version del
software:

R02.24.01.1000 o posterior.
Para obtener mas informacién, pongase en contacto con su distribuidor o su administrador.

15
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Capitulo 2

Introduccion

Esta guia de usuario se basa en el modelo de gama mas alta de los que se ofrecen en la region.

En la siguiente tabla se describen las formas de acceder a las funciones de distintos modelos de radio.
Recibira indicaciones diferentes en funcion del modelo de la radio.

Tabla 2: Acceso a las funciones e indicaciones de distintos modelos de radio

Teclado completo Sin teclado

Modelo de radio Figura 1: DP4801 Ex y DP4801 Ex MA  Figura 2: DP4401 Ex y DP4401 Ex MA

Q mororoLa i @ mororoLa

Tal @13

Ch3
Team 1

Contact| Zone

Acceso a las e Menu Boton programable
funciones i
e Botdn programable
Indicacion de la e Tono e Tono
funcion . .
e Indicador LED e Indicador LED
e Pantalla e Anuncio de voz o sintesis de voz

e Anuncio de voz o sintesis de voz

E/ NOTA:

Para saber qué funcién esta disponible con el botén programable, puede consultar el tema Botones
programables en la pagina 26.
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Capitulo 3

Cuidado de la radio

En esta seccion se describen las precauciones basicas para el manejo de la radio.

Tabla 3: Especificaciones de IP

Especificaciones de IP Descripcion

IP67 Permite que la radio funcione en condiciones
adversas, como la inmersion en agua entre 15 cm
y 1 m durante 30 minutos o la exposicion al polvo
de 2 a 8 horas.

PRECAUCION:

No desmonte la radio. Esto podria danar las juntas de la radio y provocar filtraciones. El mantenimiento
de la radio debera realizarse unicamente en un servicio técnico equipado para probar y cambiar las
juntas de la radio.

e Sila radio se ha sumergido en agua, agitela bien para eliminar el agua que pudiera haber quedado
dentro de la rejilla del altavoz y del puerto del micréfono. Si quedara agua dentro podria afectar a la
calidad del sonido.

e Si el area de contacto de la bateria de la radio ha estado expuesta al agua, limpie y seque los contactos
de la bateria, tanto en la radio como en la bateria, antes de volver a colocarla. El agua residual podria
provocar un cortocircuito en la radio.

e Sila radio ha estado sumergida en una sustancia corrosiva (por ejemplo, agua salada), enjuague la radio
y la bateria con agua dulce y seque ambos componentes.

e Para limpiar las superficies exteriores de la radio, utilice una solucion diluida de detergente suave de
lavavajillas y agua dulce (por ejemplo, una cucharadita de detergente por cada 4 litros de agua).

e No bloquee nunca el conducto de ventilacion (orificio) situado en el chasis de la radio, por debajo del
contacto de la bateria. Este conducto permite equilibrar la presion en la radio. Si lo hiciera, podrian
producirse filtraciones dentro de la radio y el dispositivo perderia su capacidad de inmersion.

e No obstruya ni cubra nunca el conducto de ventilacién, ni siquiera con una etiqueta.
e Asegurese de que ninguna sustancia aceitosa entre en contacto con el conducto de ventilacion.

e Laradio con antena conectada correctamente se ha disefado para resistir la inmersion a una
profundidad maxima de 1 metro (3,28 pies), durante un maximo de 30 minutos. Rebasar cualquiera
de estos limites o usar la radio sin antena podria provocar dafios en la radio.

e Al limpiar la radio, no utilice un pulverizador de chorro de alta presién, ya que excederia la presion
equivalente a 1 metro de profundidad y podria provocar la filtracién de agua en la radio.
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Capitulo 4

Primeros pasos

En este capitulo se describen las instrucciones para preparar la radio para su uso.

41

Carga de la bateria

Para obtener el mejor rendimiento, la radio funciona con una bateria de ion litio (Li-lon) certificada por
Motorola Solutions.

Requisitos previos:
Apague la radio mientras se carga.

Procedimiento:

4.2

Para evitar dafios y cumplir con los términos de la garantia, cargue la bateria utilizando un cargador
Motorola Solutions exactamente tal como se describe en la guia de usuario del cargador.

Cargue la bateria solo en zonas no peligrosas. Una vez cargada la bateria, deje que la radio repose
al menos 3 minutos.

Si la bateria esta conectada a la radio, asegurese de que la radio permanece apagada durante la
carga.

Cargue una bateria nueva 14 o 16 horas antes del primer uso para conseguir un mejor rendimiento.

Cargue siempre la bateria IMPRES con un cargador IMPRES para optimizar la vida util de la bateria y
los valiosos datos de la bateria.

Las baterias IMPRES que se cargan exclusivamente con cargadores IMPRES reciben una ampliacion
de la garantia de seis meses sobre la duracion de la garantia estandar de la bateria de primera
calidad de Motorola Solutions.

Colocacion de la bateria

Procedimiento:

1.
2.
3.

18

Alinee la bateria con la ranura de la parte posterior de la radio.
Presione con firmeza la bateria y deslicela hacia arriba hasta que el pestillo se quede en su sitio.

Deslice el pestillo de la bateria a la posicion de bloqueo.
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Posrequisitos:

|:/: NOTA:

Si la radio tiene instalada una bateria incorrecta, se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono grave de aviso.

e EILED rojo parpadea.

e Enla pantalla se muestra Bateria incorrecta.

e El anuncio de voz o la sintesis de voz suenan si se cargan mediante CPS.

Si la radio tiene instalada una bateria no compatible, se muestran las siguientes indicaciones:
e Se oye un tono de alerta.

e Enla pantalla se muestra Bateria desconocida.

e Se deshabilita el icono de la bateria.

El certificado de la radio quedara anulado si conecta una bateria UL a una radio aprobada por FM o
viceversa.

Si la radio tiene instalada una bateria no compatible, incorrecta o no reconocida, cambiela
inmediatamente por una bateria correcta.

4.3
Extraccion de la bateria

Requisitos previos:
Asegurese de que la radio esté apagada.
Procedimiento:

Desplace el cierre de la bateria a la posicion de desbloqueo, deslice la bateria hacia abajo y saquela de
las guias.

44
Colocacion de la antena

Procedimiento:
1. Coloque la antena en el receptaculo.
2. Gire la antena hacia la derecha.

NOTA:
La fijacion de la antena impide que entre agua y polvo en la radio.

PRECAUCION:
Para evitar dafos, sustituya la antena defectuosa solo por antenas MOTOTRBO.

4.5
Extraccion de la antena

Procedimiento:
1. Gire la antena hacia la izquierda.

2. Retire la antena del receptaculo.
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4.6
Colocacion del clip para el cinturén

Procedimiento:
1. Alinee las ranuras del clip con las de la bateria.

2. Presione el clip para el cinturdn hacia abajo hasta se oiga un chasquido.

4.7
Extraccion del enganche para el cinturén

Procedimiento:
1. Saque la pestafia del clip para cinturén de la bateria con ayuda de una llave.

2. Deslice el clip hacia arriba y extraigalo de la radio.

4.8
Instalacion de la cubierta del conector universal

Procedimiento:
1. Inserte el extremo en angulo de la cubierta en las ranuras que hay por encima del conector universal.
2. Empuje la cubierta hacia abajo para fijarla correctamente al conector universal.

3. Fije la cubierta del conector a la radio girando el tornillo hacia la derecha.

4.9
Extraccion de la cubierta del conector universal

Procedimiento:
1. Gire el tornillo hacia la izquierda.
2. Deslice la cubierta del conector hacia arriba y extraigala del extremo en angulo del conector universal.

Posrequisitos:
Vuelva a colocar la cubierta antipolvo cuando no se esté utilizando el conector universal.

4.10
Encendido de la radio

Procedimiento:
Gire el mando de encendido/apagado/volumen hacia la derecha hasta que oiga un clic.

Resultado:
Si la radio esta encendida, se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono.

E/ NOTA:

Si la funcion de tonos/alertas esta deshabilitada, no suena ningun tono.

e Elindicador LED verde se ilumina.
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e La pantalla de inicio se ilumina.

e Si el tipo de anuncio de voz esta establecido en Anuncio de voz, se habilita el anuncio de estado de
encendido y se adjunta el archivo de anuncio de voz; el anuncio de voz emite el nivel de bateria y otros
anuncios de servicio.

e Si el tipo de anuncio de voz esta establecido en Conversién de texto a voz y el anuncio de estado de
encendido esta activado, el anuncio de voz emite el nivel de bateria, el alias de radio y otros anuncios de
servicio.

IZ/ NOTA:

Si la radio no se enciende pese a que la bateria esta cargada y bien instalada, péngase en contacto
con su distribuidor para obtener ayuda.

411

Apagado de la radio

Procedimiento:
Gire el mando de encendido/apagado/volumen hacia la izquierda hasta que oiga un clic.

Resultado:
La pantalla mostrara el mensaje Apagando.

412
Ajuste del volumen

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Para subir el volumen, gire el mando de encendido/apagado/volumen hacia la derecha.
e Para bajar el volumen, gire el mando de encendido/apagado/volumen hacia la izquierda.

NOTA:
La radio se puede programar para que presente una diferencia de volumen minima cuando no
se pueda bajar el nivel de volumen mas alla del volumen minimo programado.
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Capitulo 5

Descripcion general de la radio

En la descripcion general de la radio se explican los botones, iconos e indicadores LED de la radio.
Figura 3: Modelo con teclado completo

4 am 5 m 6 w0

7 pars 8 w Qwxvz

* < 0o #2

Tabla 4: Leyenda

Etiqueta Nombre de botén Descripcion

1 Selector de canales Para seleccionar el canal.

2 Botdn Encendido/apagado/ Encender y apagar la radio y ajustar el volumen.
volumen

3 Indicador LED Los diodos emisores de luz de color rojo, verde y

naranja indican el estado de funcionamiento.

4,6 Botones laterales Estos botones se pueden programar en campo
mediante el software Customer Programming
Software (CPS).

5 Boton Pulsar para hablar (PTT)  Realizar operaciones de voz (por ejemplo, llamadas
de grupo y llamadas privadas).

7 Botones de navegacion por el Cinco botones le permiten navegar por el menu y
menu seleccionar los elementos de la interfaz.
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Etiqueta Nombre de botén Descripcion

8 Teclado Doce teclas permiten que el usuario introduzca
caracteres para realizar diversas operaciones
basadas en texto.

9 Pantalla de cristal liquido (LCD) La pantalla en color altamente transflectiva de 132
x 90 ofrece informacidn visual sobre numerosas
funciones de la radio.

10 Micréfono Permite enviar mensajes de voz cuando se activan
las operaciones de PTT o de voz.

11 Altavoz Envia todos los tonos y el audio que genera la
radio (por ejemplo, caracteristicas como los tonos
de teclado y la voz).

12 Conector universal Punto de la interfaz para todos los accesorios que
se utilizan con la radio. Dispone de 12 puntos para
conectar y activar accesorios especificos.

13 Boton Emergencia Activar y desactivar las operaciones de emergencia.

14 Antena Proporciona la amplificaciéon de RF necesaria para

transmitir o recibir.

Figura 4: Modelo sin teclado

Tabla 5: Leyenda

Etiqueta

Nombre de botén

Descripcion

1

Selector de canales

Para seleccionar el canal.
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Etiqueta Nombre de botén Descripcion

2 Boton Encendido/apagado/ Encender y apagar la radio y ajustar el volumen.

volumen

3 Indicador LED Los diodos emisores de luz de color rojo, verde y
naranja indican el estado de funcionamiento.

4,6 Botones laterales Estos botones se pueden programar en campo
mediante el software Customer Programming
Software (CPS).

5 Boton Pulsar para hablar (PTT)  Realizar operaciones de voz (por ejemplo, llamadas
de grupo y llamadas privadas).

7 Micréfono Permite enviar mensajes de voz cuando se activan
las operaciones de PTT o de voz.

8 Altavoz Envia todos los tonos y el audio que genera la
radio (por ejemplo, caracteristicas como los tonos
de teclado y la voz).

9 Conector universal Punto de la interfaz para todos los accesorios que
se utilizan con la radio. Dispone de 12 puntos para
conectar y activar accesorios especificos.

10 Boton Emergencia Activar y desactivar las operaciones de emergencia.

11

Antena

Proporciona la amplificacion de RF necesaria para
transmitir o recibir.
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Descripcion general del teclado

Figura 5: Descripcién general del teclado

Tabla 6: Descripcion general del teclado

Etiqueta Nombre de botén Descripcion
1 Botdn programable 1 Este botdn se puede programar sobre el terreno mediante el
(P1) software de programacion del cliente (CPS).
2 Botén Menu/OK Pulse este botdn para acceder al mend.
En el menu, utilicelo para realizar la seleccion.
3 Teclas numéricas Pulse estas teclas varias veces hasta que aparezca la letra,
numero, signo de puntuacién o simbolo que desee.
4 * 0 la tecla de eliminar Al introducir numeros, pulse esta tecla para introducir *.
Al introducir texto, pulse esta tecla para eliminar un caracter.
5 Tecla 0 Pulse esta tecla para introducir 0.
Mantenga pulsada esta tecla para habilitar o deshabilitar el
bloqueo de mayusculas.
6 # o0 la barra Al introducir numeros, pulse esta tecla para introducir #.
espaciadora

Al introducir texto, pulse esta tecla para insertar un espacio.

Mantenga pulsada esta tecla para cambiar el método de entrada
de texto.
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Etiqueta Nombre de botén Descripcion

7 Boton Atras/Inicio Pulse este boton para volver a pantalla anterior.

Manténgalo pulsado para volver a la pantalla de inicio.

8 Boton programable 2 Este botdn se puede programar sobre el terreno mediante el
(P2) CPS.

9 Botones de navegacion  Pulse arriba, abajo, izquierda y derecha para desplazarse por las
de 4 direcciones opciones.

5.2

Botones programables

Puede programar los botones programables como accesos directos a las siguientes funciones de la radio a
través del software de programacion del cliente (CPS).

NOTA:
Para obtener mas informacién, péngase en contacto con el distribuidor.

Tabla 7: Funciones asignables de la radio

Funcién Descripcion

Supresor de respuesta acustica (AF) Permite activar y desactivar la funcién Supresor
AF.

Todos los tonos de alerta Permite activar y desactivar todos los tonos y
alertas.

Perfiles de audio Permite seleccionar los perfiles de audio
preferidos.

Direccionamiento del audio Permite cambiar la salida de radio entre los
altavoces internos y externos.

Luz de fondo Permite activar y desactivar la luz de fondo de la
pantalla.

Brillo de luz de fondo Permite ajustar el nivel de brillo.

Indicador de bateria Permite comprobar el nivel actual de bateria.

Brillo Permite ajustar el nivel de brillo.

Reenvio de llamadas Permite activar o desactivar el reenvio de
llamadas.

Registro de llamadas Permite seleccionar la lista de registro de
llamadas.

Cancelar Permite al usuario cancelar una llamada en curso.

Si el tipo de llamada es Llamada a grupo, solo el
que ha iniciado la llamada puede usar este boton
para cancelar la llamada en curso. Si el tipo de
llamada es Llamada privada, tanto la persona que
ha iniciado la llamada como el receptor pueden
usar este botdn para cancelar la llamada en curso
(solo se aplica al modelo con pantalla).
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Funcidén

Descripcion

Anuncio de canal

Permite reproducir mensajes de voz de anuncio de
canal y de zona en el canal actual.

Contactos

Proporciona acceso directo a la lista de contactos.

Modo de pantalla

Permite cambiar entre los modos diurno y nocturno

Emergencia desactivada

Permite finalizar una llamada saliente de
emergencia.

Emergencia activada

Permite configurar una llamada de emergencia.

GNSS (sistema global de navegacion por satélite
[GNSS]) activado o desactivado

Permite activar y desactivar el sistema de
navegacion por satélite.

Audio inteligente

Permite activar o desactivar el audio inteligente.

Ficha trabajo

Permite acceder a la carpeta de fichas de trabajo.

Bloqueo de teclado

Permite bloquear y desbloquear el teclado.

Marcacion manual

Permite iniciar una llamada privada introduciendo
el ID de abonado.

Navegacion manual de sitios

Permite iniciar la busqueda de sitios manual.

Mic AGC

Permite activar o desactivar el control automatico
de ganancia (AGC) del micréfono interno.

Monitorizacién

Permite supervisar un canal.

Modo Silenciar

Permite activar o desactivar el modo Silenciar.

Notificaciones

Permite acceder directamente a la lista de
notificaciones.

Eliminacién de canal ruidoso

Permite borrar temporalmente un canal no
deseado de la lista de exploracién, a excepcién
del canal seleccionado. El canal ruidoso borrado
se restaurara en la lista de rastreo cuando,

por ejemplo, se apague la radio y se vuelva a
encender.

Acceso de marcacion rapida

Permite acceder directamente a las funciones de
llamada predefinidas.

Funcion de tarjeta opcional

Permite cambiar las funciones de la tarjeta
opcional para habilitar o deshabilitar los canales
con tarjeta opcional.

Monitorizacién permanente

Permite monitorizar todo el trafico de radio en
un canal seleccionado hasta que se desactiva la
funcién.

Teléfono

Permite acceder directamente a la lista de
contactos del teléfono.

Salir del teléfono

Permite al usuario finalizar una llamada telefonica
(aplicable solo en el modelo sin pantalla o con
pantalla numérica y en modo digital).

Nivel de potencia

Permite cambiar la potencia de transmision entre
alta 'y baja.

Privacidad

Permite activar o desactivar la privacidad.
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Funcién

Descripcion

Verificacion de radio

Permite comprobar si la radio esta activa en el
sistema.

Activacion o desactivacion de radio

Permite activar o desactivar de forma remota una
radio de destino.

Nombre de radio

Muestra el alias de radio en la pantalla de la radio.

Monitorizacién remota

Permite activar el micréfono de una radio de
destino sin proporcionar ninguna indicacion.

Repetidor o habla-escucha

Permite alternar entre el uso de un repetidor y la
comunicacion directa con otra radio.

Restablecer canal base

Permite seleccionar un canal base nuevo.

Rastreo

Permite activar o desactivar el rastreo.

Silenciar recordatorio de canal base

Permite silenciar el recordatorio del canal base.

Info. Sitio

Permite ver el nombre y el ID del sitio actual de
Capacity Max o de otro sistema.

Bloqueo del sitio

Permite habilitar el bloqueo del sitio para buscar
solo en el sitio actual o deshabilitar el bloqueo del
sitio para buscar también en otros sitios.

Estado

Permite seleccionar el menu de lista de estado.

Control de telemetria

Permite controlar el pin de salida en una radio
local o remota.

Mensaje de texto

Permite seleccionar el menu de mensajes de texto.

Cambiar nivel de prioridad de llamadas

Permite activar la radio para que utilice el nivel alto
o normal de prioridad de llamadas.

Interrupcion de transmision

Permite interrumpir una llamada de voz en curso al
desactivar la radio transmisora o finalizar el tiempo
muerto de llamada del repetidor para dejar libre el
canal. Este boton también se puede utilizar para
finalizar una sesién de monitorizacion remota.

Mejora de la vibracion del habla

Permite activar o desactivar la mejora de la
vibracion del habla.

Sin asignar

Indica que aun no se ha asignado una funcion al
boton.

Anuncio de voz

Permite activar o desactivar el anuncio de voz.

Transmision activada por voz (VOX)

Permite activar o desactivar la transmision
activada por voz (VOX).

Seleccion de zona

Permite seleccionar zona en una lista.

Cambio de zona

Permite cambiar entre 2 zonas.

5.3
Iconos

Los iconos solo estan disponibles para la radio con pantalla.
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En la pantalla de la radio se muestra el estado de la radio, las entradas de texto y las entradas de menu.

5.3.1

Iconos de pantalla

Los siguientes iconos aparecen en la barra de estado de la parte superior de la pantalla de la radio. Los
iconos se organizan de izquierda a derecha en orden de aparicion o uso, y son especificos de cada canal.

Tabla 8: Iconos de pantalla

Icono

Descripcion

[EEEEN

Bateria

Registro de llamadas

Contacto

DGNA

Emergencia

GNSS disponible

GNSS no disponible

Datos de gran volumen

Mensaje

Monitorizacién

Modo Silenciar

Notificacion

Tarjeta opcional

La tarjeta opcional no funciona

ety HBE M e b =g

Temporizador de retardo de programacion a través
de la interfaz aire
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Icono

Descripcion

Nivel de potencia

Grupo de conversacion de prioridad 1 0 2

Indicador de intensidad de la sefial recibida (RSSI)

Inhibicion de respuesta

Solo timbre

Rastreo

Prioridad de rastreo 102!

Servicio y asistencia

Frecuencia compartida

Inicio de sesion en el servidor remoto?

Cierre de sesion en el servidor remoto?

Seguro

Tono de silencio

Roaming entre sitios 3

Estado

Habla-escucha '

Desactivar tonos

" No se aplica en Capacity Plus.
2 Solo disponible para teclado completo.

3 No se aplica en Capacity Plus — Sitio tnico.
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Icono Descripcion
q " Inseguro
u Rastreo de aceptacion
5.3.2

Iconos del menu avanzado

Los siguientes iconos aparecen junto a los elementos de menu que ofrecen una eleccion entre dos opciones
o0 como indicacion de que hay un submenu que ofrece dos opciones.

Tabla 9: Iconos del menu avanzado

Icono Descripcion
H Casilla de verificacion (marcada)
Casilla de verificacion (vacia)
. Recuadro negro solido
5.3.3

Iconos de llamada

Los siguientes iconos aparecen en la pantalla en el transcurso de una llamada. Estos iconos también
aparecen en la lista de contactos para indicar el tipo de ID o de alias.

Tabla 10: Iconos de llamada

Icono

Descripcion

ot

Prioridad de llamada alta

Llamada DGNA

Llamada de grupo/a todos

Llamada telefonica como una llamada de grupo o
llamada a todos

Llamada telefénica como una llamada privada

o "R

Llamada privada

31



MNO08330A01-AC
Capitulo 5: Descripcion general de la radio

5.34
Iconos de fichas de trabajo

Los siguientes iconos aparecen momentaneamente en la pantalla en la carpeta Fichas de trabajo.

Tabla 11: Iconos de fichas de trabajo

Icono Descripcion

Todas las tareas

Nuevos trabajos

en curso

Error de envio

Enviado correctamente

Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

O AT

5.3.5
Iconos pequeios de aviso

Los siguientes iconos aparecen momentaneamente en la pantalla después de que se lleve a cabo una
accion para realizar una tarea.

Tabla 12: Iconos pequeinos de aviso

Icono Descripcion
' Transmision fallida (negativo)
-
7 Transmision correcta (positivo)
uas Transmision en progreso (transicion)
[ 1] ]
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Iconos de elementos enviados

Los iconos que se indican a continuacion aparecen en la esquina superior derecha de la pantalla en la

carpeta Enviados.

Tabla 13: Iconos de Enviados

Icono Descripcion
I[ @ en curso
g ﬁ Mensaije individual o de grupo leido
E @ Mensaije individual o de grupo no leido
E E @ Error de envio
@ Enviado correctamente
E o
54

Indicaciones LED

El indicador LED muestra el estado de funcionamiento de la radio.

Un técnico cualificado puede preprogramar la indicacion LED para deshabilitarla permanentemente.

Tabla 14: Indicaciones LED

Indicacién

Estado

Rojo intermitente

La radio esta indicando una falta de coincidencia de la bateria.

La radio no ha superado la autocomprobacién durante el
encendido.

La radio esta recibiendo una transmisién de emergencia.
La radio esta transmitiendo con estado de bateria baja.

La radio esta fuera del rango de alcance, si se ha configurado un
sistema transpondedor de rango automatico.

El modo Silenciar esta habilitado.

Amairillo fijo

La radio esta en el modo de Bluetooth visible.
La radio esta monitorizando un canal convencional.

Indica que la bateria tiene carga suficiente cuando se pulsa el
botén programado Indicador de bateria.

Amarillo intermitente

La radio aun tiene que responder a una alerta de llamada.
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Indicacion Estado

e La radio esta rastreando actividad.

e Todos los canales Capacity Plus — Varios sitios estan ocupados.

Amarillo intermitente doble e La radio tiene habilitada la navegacion automatica.
e Laradio esta buscando de forma activa un nuevo sitio.

e La radio aun tiene que responder a una alerta de llamada de
grupo.
e La radio esta bloqueada.

e La radio no esta conectada al repetidor mientras esta en
Capacity Plus.

e Todos los canales de Capacity Plus estan ocupados.

Verde fijo e La radio se esta encendiendo.
e Laradio esta transmitiendo.

e La radio esta enviando una alerta de llamada o una transmisién
de emergencia.

e Indica que la bateria esta totalmente cargada cuando se pulsa el
botdn programado Indicador de bateria.

Verde intermitente e La radio esta recibiendo una llamada o datos.

e Laradio esta recuperando transmisiones de programacion por
via aérea.

e La radio esta detectando actividad por via aérea.

NOTA:
La actividad puede afectar o no al canal programado de la
radio debido a la naturaleza del protocolo digital.

Verde intermitente doble La radio esta recibiendo una llamada o datos con la funcién de
privacidad habilitada.
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Capitulo 6

Descripcion general del sistema

La descripcion general del sistema explica qué tipo de sistemas y modos estan disponibles en la radio.

6.1
Capacity Max
Capacity Max es el sistema troncalizado de radio de MOTOTRBO basado en canales de control.

Los productos de radio digital MOTOTRBO los comercializa Motorola Solutions principalmente para
empresas y usuarios industriales. MOTOTRBO utiliza el estandar de radio maévil digital (DMR) del Instituto
Europeo de Estandares de Telecomunicaciones (ETSI), es decir, acceso multiple por division de tiempo
(TDMA) de dos ranuras para agrupar voces o datos simultdneos en un canal de 12,5 kHz (equivalente a
6,25 kHz).

6.2
Otros sistemas

Otros sistemas incluye los modos analégico y digital convencionales, IP Site Connect y Capacity Plus.

6.2.1
Modos analégico y digital convencionales

Cada canal de la radio se puede configurar como un canal analégico convencional o un canal digital
convencional.

Algunas funciones no estan disponibles al cambiar del modo digital al analdgico y viceversa, mientras que
otras estan disponibles en ambos.

Existen pequenas diferencias en el funcionamiento de cada funcién, pero no afectan al rendimiento de la
radio.

6.2.2

IP Site Connect

Esta funcién permite que la radio amplie la comunicacién convencional mas alla del alcance de un solo sitio
mediante la conexion a diferentes sitios disponibles a través de una red IP (Protocolo de Internet). Se trata
de un modo multisitio convencional.

Si la radio esta fuera de alcance con respecto a un sitio y entra en el alcance de otro, la radio se conectara
al repetidor del nuevo sitio para enviar o recibir transmisiones de datos o llamadas. Esto se puede realizar
manual o automaticamente en funcién de los ajustes definidos.

Durante una busqueda de sitios automatica, la radio rastrea todos los sitios disponibles cuando la sefal
del sitio actual es débil o cuando la radio no puede detectar ninguna sefal procedente del sitio actual. A
continuacion, la radio se ajusta al repetidor con el indicador de intensidad de la sefal recibida (RSSI) mas
elevado.
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Durante una busqueda de sitios manual, la radio busca el siguiente sitio de la lista de navegacion que tenga
cobertura en ese momento (aunque tal vez no sea la sefial mas intensa) y se ajusta al repetidor.

NOTA:
Cada canal solo puede tener activado el rastreo o la navegacion, pero no ambas opciones al mismo
tiempo.

Los canales que tengan esta funcion activada pueden afadirse a una lista de navegacion particular. La radio
busca los canales en la lista de navegacién durante la operacion de navegaciéon automatica para localizar el
mejor sitio. Una lista de navegacion admite un maximo de 16 canales, incluido el canal seleccionado.

NOTA:
No puede afadir ni eliminar manualmente una entrada de la lista de navegacion. Para obtener mas
informacién, péngase en contacto con el distribuidor.

6.2.3
Capacity Plus

Capacity Plus es un sistema de enlace troncal digital rentable de nivel basico. Amplia la capacidad y la
cobertura para uno o varios sitios. La troncalizacion dinamica de sitio Unico y varios sitios ofrece mejor
capacidad y cobertura.

E/ NOTA:

Si intenta acceder a una funcién no aplicable a Capacity Plus — Sitio unico o Capacity Plus — Varios
sitios mediante un botén programable, oira un tono indicador negativo.

Capacity Plus — Sitio unico

Capacity Plus — Sitio Unico es una configuracion troncal de un solo sitio del sistema de radio MOTOTRBO,
que utiliza un conjunto de canales para soportar cientos de usuarios y hasta 254 grupos.

Esta funcion permite que la radio utilice de forma eficaz el numero disponible de canales programados
mientras se encuentra en Modo repetidor.

La radio también tiene funciones que estan disponibles en el modo digital convencional, IP Site Connecty
Capacity Plus.

Capacity Plus - Varios sitios

Capacity Plus-Varios sitios es una configuracion troncal de varios canales del sistema de radio MOTOTRBO
que combina lo mejor de las configuraciones Capacity Plus e IP Site Connect. También se conoce como
Linked Capacity Plus.

Permite que su radio amplie la comunicacion troncal mas alla del alcance de un solo sitio mediante la
conexion a diferentes sitios disponibles conectados a través de una red IP. También proporciona una
capacidad superior gracias al uso eficiente del numero combinado de canales programados disponibles
que soporta cada uno de los sitios disponibles.

Si su radio se desplaza fuera de cobertura de un sitio y entra en la cobertura de otro, se conectara al
repetidor del nuevo sitio para enviar o recibir transmisiones de datos o llamadas. Segun la configuracion,
esto se realiza de forma automatica o manual.
Automaticamente
La radio explora todos los sitios disponibles cuando la sefal del sitio actual es débil o no puede detectar
ninguna sefal y se bloquea en el repetidor con el valor de RSSI mas alto.

Manualmente
La radio busca el siguiente sitio de la lista de navegacion que tenga cobertura en ese momento, aunque
tal vez no sea la sefial mas intensa, y se bloquea en él.

36



MNO08330A01-AC
Capitulo 6: Descripcion general del sistema

Cualquier canal con Capacity Plus-Varios sitios activado puede afiadirse a una lista de navegacion. La radio
busca esos canales durante la operacion de navegacion automatica para localizar los mejores sitios.

NOTA:
No puede afiadir ni eliminar manualmente una entrada de la lista de navegacion.
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Capitulo 7

Registro
Sistemas compatibles:
E Capacity Max |:|Otros sistemas

Es posible que la radio reciba mensajes relacionados con el registro del sistema Capacity Max.

Registro

La radio envia un mensaje de registro a un sistema al encenderse, al cambiar de grupo de conversacion o
al navegar a otro sitio. Si la radio no se registra en el sitio, intenta navegar automaticamente a otro sitio y
elimina temporalmente de la lista de navegacion el sitio en el que se ha intentado registrar.

Si la busqueda de sitio se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono.

e Elindicador LED amarillo parpadea dos veces.

e Enla pantalla se muestra Registro.

Cuando el sitio se ha registrado correctamente, en la radio se muestra <nimero> de sitio.

Fuera de alcance

Cuando la radio no detecta una sefial del sistema o del sitio actual, se muestran las siguientes indicaciones:
e Se oye un tono repetitivo.

e Elindicador ROJO parpadea.

e Enla pantalla se muestra Fuera de cobertura.

Error de afiliacion de grupo de conversacion

Cuando la radio no consigue afiliarse al grupo de conversacion especificado en los canales o en el mando de
posiciones unificado (UKP) durante el registro, se muestra Alias UKP.

Registro denegado
Cuando no se acepta el registro en el sistema, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Elindicador LED amarillo parpadea dos veces.

e En la pantalla se muestra Registro denegado.
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Capitulo 8

Selecciones de canales y zonas

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Una zona es un conjunto de canales. Puede programar cada canal con diferentes funciones que admitan
diferentes grupos de usuarios.

Tabla 15: Numero de zonas y canales admitidos

Modelo Zonas Canales Canales por zona
Teclado completo y 250 1000 160
teclado limitado
Sin teclado 4 64 16

8.1
Seleccion de zonas

Procedimiento:
En el menu, seleccione Zona — <zona requerida>.

Resultado:
En la pantalla se muestra <Zona> seleccionada.

8.2
Seleccion de zona mediante la busqueda de alias

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Zona.
2. Introduzca los caracteres requeridos para el alias.

Resultado:
En la pantalla se muestra <Zona> seleccionada.

E/ NOTA:

La busqueda de alias no distingue entre mayusculas y minusculas. Si hay dos entradas o mas con el
mismo nombre, la radio mostrara la entrada que figure primero en la lista.
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8.3
Seleccion de canales

Procedimiento:

Gire el mando selector de canales.

I:;/ NOTA:

Si la opcion Detencion del canal virtual esta activada, la radio deja de avanzar mas alla del
primero o el ultimo canal y se oye un tono.

Resultado:
La radio cambia al canal deseado.

8.4
Seleccion de canales mediante el marcado directo

de canales

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, introduzca el <nimero de canal requerido>— Menu/OK.
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Capitulo 9

Descripcion general de los sitios

Un sitio ofrece cobertura para un area especifica.

En una red multisitio, el sistema buscara automaticamente un nuevo sitio cuando el nivel de sefial del sitio
actual se reduzca hasta ser inaceptable.

9.1
Restriccion de sitios

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:'Otros sistemas

Para la restriccion de sitios, el distribuidor de la radio puede decidir los sitios de red que debe utilizar la radio.
Para cambiar la lista de sitios permitidos o restringidos, no es necesario reprogramar la radio.

Si la radio intenta registrarse en un sitio no permitido, recibe una indicaciéon de que se ha denegado el sitio y,
a continuacion, busca otro sitio de red.

Cuando la radio encuentra una restriccion de sitios, se muestran las siguientes indicaciones:
e Elindicador LED amarillo parpadea dos veces para indicar la busqueda de sitios.

e Enla pantalla se muestra Registro negado 0 Sitio <Numero> no permitido.

9.2
Enlace troncal de ubicacion

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:lOtros sistemas

El modo Troncal de sitio solo esta disponible en los sistemas Capacity Max. Un sitio debe poder comunicarse
con el controlador de funcionamiento troncal para que se considere como troncal del sistema.

Si el sitio no puede comunicarse con el controlador de funcionamiento troncal del sistema, la radio entra

en el modo de funcionamiento troncal en sitio. Mientras se encuentra en el modo de funcionamiento troncal
en sitio, la radio emite una indicacion sonora y visual periddica al usuario para informarle de sus funciones
limitadas.

Cuando la radio se encuentra en el modo de funcionamiento troncal en sitio, muestra Troncal de sitioy
se oye un tono repetitivo.

Cuando la radio se encuentra en el modo de funcionamiento troncal en sitio, se oye un tono repetitivo.

Las radios que se encuentran en el modo de funcionamiento troncal en sitio podran seguir realizando
llamadas de voz individuales y de grupo, asi como enviar mensajes de texto al resto de radios ubicadas
en el mismo sitio. Las consolas de voz, los grabadores de registro, las puertas de enlace telefénicas y las
aplicaciones de datos no se pueden comunicar con las radios en el sitio.
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Una vez que se encuentre en el modo de funcionamiento troncal en sitio, una radio que participe
en llamadas a varios sitios solo se podra comunicar con otras radios ubicadas en el mismo sitio. La
comunicacion hacia y desde otros sitios se perderia.

NOTA:
Si existen varios sitios que cubren la ubicacion actual de la radio y uno de ellos entra en el modo de
funcionamiento troncal en sitio, las radios navegan a otro sitio si se encuentra en el area de cobertura.

9.3
Activacidén del bloqueo del sitio

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:

En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Roaming entre sitios — Bloqueo del sitio
— Encender.

9.4
Desactivacion del bloqueo del sitio

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:

En el mend, seleccione Herramientas — Config. radios — Roaming entre sitios — Bloqueo del sitio
— Apag.

9.5
Activacidén de la busqueda de sitios manual

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Roaming — Busq. activa.

Resultado:
En la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono.

e Elindicador LED verde parpadea.

e En la pantalla se muestra Buscando sitio.

Si la radio encuentra un nuevo sitio, se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono positivo.

e Elindicador LED se apaga.
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e Enlapantalla se muestra Sitio <numero> localizado.

Si la radio no encuentra ningun sitio nuevo, se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e Elindicador LED se apaga.

e Enlapantalla se muestra Fuera de cobertura.

Si hay un sitio nuevo dentro del alcance, pero la radio no puede conectarse a él, se muestran las siguientes
indicaciones:

e Suena un tono negativo.
e Elindicador LED se apaga.

e En la pantalla se muestra Canal ocupado.

9.6
Acceso a lista de sitios cercanos

Sistemas compatibles:

E Capacity Max I:'Otros sistemas

Procedimiento:

En el mendu, seleccione Herramientas — Info. radio — Sitios vecinos.
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Capitulo 10

Tipos de llamadas de radio

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Dependiendo de los tipos de llamada y del sistema disponible en la radio, existen varias formas de realizar
llamadas con la radio.

Tabla 16: Tipos de llamadas de radio

Tipo de llamada Capacity Max Otro sistema

Llamada de grupo W W
Una llamada de grupo es una operacion de
llamada de punto a multipunto. La radio debe
estar configurada como miembro del grupo para
que puedan comunicarse entre si.

Llamada de difusién i i
Una llamada de difusion es una llamada de
voz de cualquier usuario a todo un grupo de
conversacion.

La funcion de llamada de difusion permite
transmitir informacion al grupo de conversacion
solo al usuario que inicia la llamada, mientras
que los destinatarios de la llamada no pueden
responder.

Llamada privada ot ot
Una llamada privada es una llamada de una
radio individual a otra radio individual.

Hay dos tipos de llamadas privadas:

e Establecimiento de llamadas fuera del aire
(OACSU) 4

e Establecimiento de llamada totalmente fuera
del aire (FOACSU) °

Llamada a todos o o
Una llamada a todos es una llamada de una
radio individual a todas las radios del sitio 0 a
todas las radios de un grupo de sitios. Se utiliza
para realizar un anuncio importante.

4 OACSU establece la llamada después de realizar una verificaciéon de presencia de radio y finaliza la
llamada automaticamente.

5 FOACSU establece la llamada después de realizar una verificacion de presencia de radio. Las
llamadas con FOACSU requieren la confirmacion del usuario para finalizar la llamada y permiten al
usuario aceptar o rechazar la llamada.
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Tipo de llamada Capacity Max Otro sistema

Llamada selectiva x o
Una llamada selectiva es una llamada de una
radio individual a otra radio individual. Se
trata de una llamada privada en un sistema
analdgico.

Llamada sin direccionar x i
Una llamada sin direccionar es una llamada de
grupo a uno de los 16 ID de grupo predefinidos.

Modo de canal de voz abierto (OVCM) » o
Una llamada OVCM es una llamada desde una
radio que no esta preconfigurada para funcionar
en un sistema determinado durante una llamada
de grupo o individual. La llamada de grupo
OVCM admite llamadas de difusion.

Cuando se interrumpe una llamada, se escucha un tono continuo de prohibido hablar. Cuando se suelta el
boton PTT, se puede recibir la llamada.

Su distribuidor puede programar la funcién de indicacion de canal libre en la radio. Si la funcién de indicacion
de canal libre esta habilitada, oira un breve tono de alerta cuando el destinatario suelte el botén PTT, lo que
indica que el canal esta libre para responder.

NOTA:
Si desea realizar una llamada de 5 tonos, debera adquirir una clave de licencia de software por
separado.

10.1
Realizacion de llamadas de radio

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamada:

Opcion Acciones

R?alizacién de ||ama.daS. de grupo, llamadas a. Seleccione un canal con un ID o alias
privadas, llamadas sin direccionar o llamadas activos.

selectivas

b. Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

c. Espere hasta que acabe el tono de
permiso para hablar y comience a hablar al
microfono.

d. Para escuchar, suelte el boton PTT.

Realizacion de llamadas de difusion, llamadas a a. Seleccione un canal con un ID de grupo o
todos o llamadas OVCM alias activos.

b. Para llamar, mantenga pulsado el botén PTT.

Espere hasta que acabe el tono de permiso
para hablar o el tono de PTT y comience a
hablar al micréfono.
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Si la radio no detecta actividad de voz durante un periodo predeterminado, la llamada se finaliza.

10.2
Realizacion de llamadas con la lista de contactos

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamada:

Opcion Acciones

Realizar llamadas de grupo o llamadas privadas a. En el menu, seleccione Contactos.

con la lista de contactos ) . )

Realice una de las siguientes acciones:

e Para realizar una busqueda de alias,
introduzca los caracteres necesarios del
alias.

e Para buscar el alias manualmente,
desplacese hacia abajo por la lista de
contactos con el botén de navegacion
de 4 direcciones.

c. Parallamar, mantenga pulsado el boton PTT.

Espere hasta que acabe el tono de
permiso para hablar y comience a hablar al
microfono.

e. Para escuchar, suelte el boton PTT.

con la lista de contactos ) o .

Realice una de las siguientes acciones:

e Para realizar una busqueda de alias,
introduzca los caracteres necesarios del
alias.

e Para buscar el alias manualmente,
desplacese hacia abajo por la lista de
contactos con el botén de navegacion
de 4 direcciones.

c. Para llamar, mantenga pulsado el botén PTT.

Espere hasta que acabe el tono de
permiso para hablar y comience a hablar al
micréfono.

10.3
Realizacion de llamadas con el marcado manual

Los pasos que se indican a continuacion solo se aplican a las llamadas privadas.

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Contactos — Marcdo. manual — NUm. radio.

2. Paraintroducir o editar el ID, introduzca los nimeros pertinentes.
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4. Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.

5. Para escuchar, suelte el botén PTT.

10.4

Realizacion de llamadas con las teclas numeéricas

programables

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones segun el tipo de llamada:

Opcion

Acciones

Realizar llamadas de grupo o llamadas privadas

g a. En la pantalla de inicio, para realizar
con las teclas numéricas programables una llamada al alias predefinido, mantenga
pulsada la tecla numeérica programada.
b. Para llamar, mantenga pulsado el botén PTT.
Espere hasta que acabe el tono de
permiso para hablar y comience a hablar al
micréfono.
d. Para escuchar, suelte el botén PTT.
Realizar llamadas de difusion o llamadas a todos |3, En |a pantalla de inicio, para realizar
con las teclas numericas programables una llamada al alias predefinido, mantenga
pulsada la tecla numérica programada.
b. Para llamar, mantenga pulsado el botén PTT.
c. Espere hasta que acabe el tono de

permiso para hablar y comience a hablar al
micréfono.

10.5

Recepcion y respuesta a llamadas de radio

Cuando se reciben llamadas, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Elindicador LED verde parpadea.

e La radio desactiva el silencio y las llamadas entrantes suenan a través del altavoz.

e Enla pantalla se muestra el ID, el alias y el estado de la llamada.

I::/ NOTA:

Las llamadas de difusién o a todos no admiten respuesta. Para las llamadas de difusién, en la pantalla
se muestra Talkback Prohibit y suena el tono de prohibido contestar cuando se pulsa el boton

PTT.

Procedimiento:

1. Para responder, mantenga pulsado el botén PTT.

2. Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.

3. Para escuchar, suelte el boton PTT.
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10.6
Aceptacion o rechazo de llamadas privadas

Cuando se reciben llamadas privadas configuradas como llamadas con establecimiento de llamada
totalmente fuera del aire (FOACSU), en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Elindicador LED verde parpadea.

e Enla pantalla se muestra el alias y el icono de llamada privada.

Aceptar llamadas privadas

Procedimiento:
1. Para aceptar llamadas privadas, realice una de las siguientes acciones:
e Seleccione Aceptar.
e Mantenga pulsado el botén PTT.
Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.

Para escuchar, suelte el boton PTT.

Rechazar llamadas privadas

Procedimiento:
Para rechazar llamadas privadas, realice una de las siguientes acciones:
e Seleccione Rechazar.
e Seleccione el botén Atras/Inicio.

e Para la radio sin teclado, pulse el botén programado Cancelar.
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Llamadas telefonicas

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Una llamada telefénica es una llamada entre una radio individual o un grupo de radios y un teléfono.
En funcién de la configuracion de la radio, las siguientes funciones pueden estar disponibles o no:

e (Cadigo de acceso.

e Tono de multifrecuencia de doble tono (DTMF).

e (Cadigo no acceso.

e Visualizacion del alias del autor de la llamada o ID al recibir una llamada telefonica.

e Posibilidad de rechazar o aceptar una llamada telefénica.

La funcion de llamada telefonica se puede activar mediante la asignacion y configuracion de nimeros de
teléfono en el sistema. Péngase en contacto con su distribuidor para determinar como se ha programado la
radio.

1.1
Realizacion de llamadas telefonicas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Teléfono — <ID requerido> — <Cédigo de acceso>.
2. Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.
3. Para escuchar, suelte el botén PTT.
4. Durante la llamada telefonica, puede realizar cualquiera de las siguientes acciones si es necesario:
e Ultilice el teclado para introducir mas digitos.
e Para finalizar la llamada, seleccione el boton Atras/Inicio.

e Para finalizar el acceso de un cadigo, introduzca el cédigo de finalizacion de acceso con el
teclado cuando se muestre Cédigo no acceso: en la pantalla.

Resultado:
Si la llamada finaliza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono.

e Enlapantalla se muestra Llamada finalizada.
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11.2
Realizacion de llamadas telefonicas con la lista de

contactos

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Contactos.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para realizar una busqueda de alias, introduzca los caracteres necesarios del alias.

e Para buscar el alias manualmente, desplacese hacia abajo por la lista de contactos con el botdn
de navegacion de 4 direcciones.

Seleccione Llamada tl. —» <cédigo de acceso:>.
Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

Para escuchar, suelte el boton PTT.

BN O

Durante la llamada telefénica, realice una de las siguientes acciones:
e Utilice el teclado para introducir mas digitos.
e Para finalizar la llamada, seleccione el boton Atras/Inicio.

e Para finalizar el acceso de un cédigo, introduzca el cédigo de finalizacion de acceso cuando se
muestre C6digo no acceso: en la pantalla.

Resultado:
Si la llamada finaliza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono.

e En la pantalla se muestra Llamada finalizada.

11.3
Realizacion de llamadas telefonicas con el

marcado manual

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Contactos — Marcdo. manual — Num. Teléfono.
Introduzca el numero de teléfono y el <cédigo de acceso>.
Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

Para escuchar, suelte el boton PTT.

A

Durante la llamada telefénica, realice una de las siguientes acciones:
e Utilice el teclado para introducir mas digitos.
e Para finalizar la llamada, seleccione el boton Atras/Inicio.

e Para finalizar el acceso de un cédigo, introduzca el cédigo de finalizacion de acceso cuando se
muestre Cé6digo no acceso: en la pantalla.

Resultado:
Si la llamada finaliza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Enla pantalla se muestra Llamada finalizada.
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1.4
Multifrecuencia de doble tono

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

La funcion Multifrecuencia de doble tono (DTMF) permite que la radio funcione en el marco del sistema de
radiofrecuencia con una interfaz al sistema telefénico.

11.41

Inicio de tonos DTMF

Procedimiento:
1. Mantenga pulsado el botén PTT.
2. Parainiciar un tono DTMF, realice una de las siguientes acciones:
e Introduzca el <nimero que desee>.
e Pulse el botén * o #.

NOTA:
Al desactivar todos los tonos y las alertas de la radio, se desactivara automaticamente el tono
DTMF.

1.5
Recepcion y respuesta de llamadas telefonicas

Cuando se recibe una llamada telefénica, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Elindicador LED verde parpadea.
e La radio desactiva el silencio y las llamadas entrantes suenan a través del altavoz.

e Enla pantalla se muestra el icono de llamada telefénica y el estado de la llamada.

Procedimiento:
1. Para responder a la llamada telefénica, mantenga pulsado el botén PTT.
2. Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.
3. Para escuchar, suelte el botén PTT.
4. Parafinalizar la llamada, seleccione el botén Atras/Inicio.

NOTA:

La radio no puede terminar una llamada telefénica como una llamada de grupo. El usuario del
teléfono debe finalizar la llamada. Solo se permite al usuario receptor contestar durante la
llamada.

Resultado:
Si la llamada finaliza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono.

e Enlapantalla se muestra Llamada finalizada.
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Capitulo 12

Preferencia de llamada

Sistemas compatibles:
E Capacity Max |:|Otros sistemas

La preferencia de llamada permite que la radio interrumpa las llamadas en curso e inicie una llamada de
mayor prioridad.

Con la funcion de preferencia de llamada, el sistema interrumpe las llamadas en curso, por lo que los
canales de enlace no estan disponibles.

De esta manera, la radio puede iniciar una llamada de mayor prioridad, como una llamada de emergencia o
una llamada a todos. Si no hay disponibles otros canales de radiofrecuencia (RF), la llamada de emergencia
también interrumpe la llamada a todos.
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Capitulo 13

Interrupcion de voz

Sistemas compatibles:
E Capacity Max |:|Otros sistemas

La interrupcion de voz permite que la radio finalice las llamadas en curso.

La funcion de interrupcion de voz utiliza la sefializacion por canal inverso para interrumpir las llamadas en
curso. Durante la interrupcion, puede realizar una transmisién de voz.

La funcion de interrupcion de voz mejora las probabilidades de que una llamada nueva llegue a los
destinatarios cuando hay una llamada en curso.

Para poder acceder a la funcion de interrupcion de voz, debe haberse programado en la radio. Para obtener
mas informacioén, pongase en contacto con el distribuidor.

131
Activacidén de la interrupcion de voz

Procedimiento:
1. Para interrumpir la transmision durante una llamada en curso, mantenga pulsado el boton PTT.

2. Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.
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Capitulo 14

| 4

Inicio de interrupcién de transmision

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
Para interrumpir una llamada en curso, realice una de las siguientes acciones:
e Pulse el boton PTT.
e Pulse el boton Emergencia.
e Para otros sistemas, realice la transmision de datos.

e Para otros sistemas, pulse el boton programado Desactivacion remota de interrupcion de
transmision.
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Capitulo 15

Funciones avanzadas

En este capitulo se explican coémo se utilizan las funciones disponibles en la radio.

15.1
Codificacién de mensajes analdégicos

Sistemas compatibles:
|:| Capacity Max EOtros sistemas

La radio puede enviar mensajes preprogramados desde la lista de mensajes a un alias de radio o a un
operador.

15.1.1
Envio de mensajes con codificacién MDC a los

operadores

Procedimiento:
En el menu, seleccione Mensajes — Notas rap. —» <mensaje requerido>.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.

e Enla pantalla aparece un pequefo aviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso negativo.

15.1.2
Envio de mensajes con codificacién de cinco tonos a
los contactos

Procedimiento:

En el menu, seleccione Mensaje — Texto rapido — <mensaje requerido>— <contacto
requerido>.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.
e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
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e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla aparece un pequefo aviso negativo.

15.2
Actualizacion de estado analogico

Sistemas compatibles:
I:l Capacity Max EOtros sistemas

La radio puede enviar mensajes preprogramados desde la lista de estados que indica su actividad
actual a un contacto de radio (en sistemas de cinco tonos) o al operador (en sistemas Motorola Data
Communication).

En los sistemas Motorola Data Communication (MDC), el ultimo mensaje de confirmacion de recepcion
se mantiene en la parte superior de la lista de estados. Los demas mensajes se organizan en orden
alfanumeérico.

15.2.1
Envio de actualizaciones de estado a contactos

predefinidos

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

e En sistemas Motorola Data Communication (MDC), en el menu, seleccione Estado — <estado
requerido> — Estab. predet. — Menu/OK.

e En sistemas de 5 tonos, en el menu, seleccione Estado — <estado requerido> — Estab.
predet..

En los sistemas de 5 tonos, si se pulsa el botén PTT mientras se encuentra en la lista de estados, la radio
envia la actualizacién de estado seleccionada y regresa a la pantalla de inicio para iniciar una llamada de
voZ.

Resultado:
En sistemas MDC, si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes
indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.
e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

En sistemas MDC, si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes
indicaciones:

e Suena un tono indicador negativo.
e En la pantalla aparece un pequefo aviso negativo.

En los sistemas de 5 tonos, si la solicitud se realiza correctamente, en la pantalla de la radio se muestra  al
lado del estado de confirmacién de recepcion.

En los sistemas de 5 tonos, si la solicitud no se realiza correctamente, en la pantalla de la radio se muestra
« al lado del estado anterior.
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15.2.2
Visualizacion de detalles de estado de 5 tonos

Requisitos previos:
Adquiera la clave de licencia de software.
Procedimiento:
En el menu, seleccione Estado — <estado requerido>— Ver detalles.

Resultado:
En la pantalla se muestran detalles del estado seleccionado.

15.2.3
Edicidon de detalles de estado de 5 tonos

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Estado — <estado requerido> — Editar.
2. Para editar los detalles de estado, utilice las siguientes teclas:

e Para mover el cursor hacia la izquierda o la derecha, seleccione los botones de navegacion en 4
direcciones.

e Para eliminar caracteres, seleccione la tecla *.
e Para cambiar el método de entrada de texto, mantenga seleccionada la tecla #.
3. Cuando haya terminado de editar, seleccione el botén Menu/OK.

Resultado:
En la pantalla aparece un pequefo aviso positivo.

15.3
Sistema transpondedor de rango automatico

Sistemas compatibles:
|:| Capacity Max EOtros sistemas

El sistema transpondedor de rango automatico (ARTS) es una funcién solo analégica disefiada para
informarle de que la radio esta fuera del alcance de otras radios equipadas con ARTS.

Las radios equipadas con ARTS transmiten o reciben senales peridodicamente para confirmar que se
encuentran dentro del alcance de las otras.

La radio proporciona las siguientes indicaciones:

Tabla 17: Indicaciones del sistema transpondedor de rango automatico

Indicaciéon Descripcion

Alerta de primera conexion e Suena un tono.

e Enla pantalla se muestra En alcance tras el alias de canal.

Alerta de dentro del alcance de e Suena un tono, si esta programado.

ARTS .
e Enla pantalla se muestra En alcance tras el alias de canal.
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Indicacién Descripcion
Alerta de fuera del alcance de e Suena un tono.
ARTS

e EILED rojo parpadea rapidamente.

e Enla pantalla se alterna el mensaje Fuera de rangoyla
pantalla de inicio.

15.4
Funcionamiento de las alertas de llamada

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Los avisos de alertas de llamada le permiten avisar al destinatario para que vuelva a llamarle cuando pueda.
Esta funcion solo se aplica a los ID o alias de abonado.

En Capacity Max, la funcion de alerta de llamada permite a los usuarios de la radio o los operadores

alertar a los destinatarios de la alerta para que llamen al autor de la llamada cuando estén disponibles. La
funcion no conlleva ninguna comunicacién por voz. Las llamadas privadas con establecimiento de llamada
fuera del aire (OACSU) permiten responder inmediatamente. Las llamadas privadas con establecimiento de
llamada totalmente fuera del aire (FOACSU) requieren que se confirme la llamada. Se recomienda utilizar las
llamadas de tipo OACSU para la funcion de alerta de llamada.

15.4.1
Realizacion de alertas de llamada

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

Opcioén Acciones

Realizar alertas de llamada con la lista de En el menu, seleccione Contactos — <ID o
contactos alias requerido>— Alerta de llamada..
Realizar alertas de llamada con el marcado a. En el mend, seleccione Contactos
manual — Marcdo. manual — Nam. radio.

b. Introduzca el ID.

c. Seleccione Alerta llamd.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en pantalla se muestra un aviso pequefo positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la pantalla se muestra un aviso pequefio negativo.

15.4.2
Respuesta a alertas de llamada

Cuando se recibe una alerta de llamada, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Se oye un tono repetitivo.
e Elindicador LED amarillo parpadea.
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e En la pantalla se muestra una lista de notificaciones de la alerta de llamada y el ID del autor de la
llamada.

Procedimiento:
Dependiendo de la configuracién del distribuidor, lleve a cabo una de las siguientes acciones:
e Pulse el boton PTT para responder al autor de la llamada con una llamada privada.

e Pulse el boton PTT para continuar la comunicacion con el grupo de conversacion. Para responder a
la alerta de llamada, vaya al registro de llamadas perdidas en el menu Registro de llamadas.

15.5
Configuracion del indicador de llamada

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcion permite que los usuarios de la radio configuren los tonos de llamada y de mensaje de texto.

15.5.1
Activacion y desactivacion de los tipos de timbre

Puede activar o desactivar los timbres para las llamadas privadas, los mensajes de texto, las alertas de
llamada, el estado de telemetria con texto (para Capacity Max y otros sistemas) y las llamadas selectivas
(para otros sistemas).

Activacion de los timbres de llamada

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Tonos/Alertas — Timbres llamd.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Alerta de llamada
e Llamada privada
e Telemetria
e Mensajes
3. Seleccione el tono deseado.

Resultado:
Si se activan los timbres de llamada, en la pantalla de la radio se muestra v y el tono seleccionado.

Desactivacion de los timbres de llamada

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Tonos/Alertas — Timbres llamd.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Alerta de llamada
e Llamada privada

e Telemetria
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e Mensajes

3. Realice una de las siguientes acciones:
e Para desactivar los timbres de llamada para la opcién Telemetria, seleccione Apagar.
e Para desactivar los timbres de llamada para otras opciones, seleccione Apag.

Resultado:
Si se desactivan los timbres de llamada, en la pantalla de la radio se muestra « al lado de Apag.

15.5.2
Asignacidén de tipos de timbre

Puede programar la radio para que reproduzca uno de los 11 tonos de llamada predefinidos al recibir
llamadas privadas, alertas de llamada o mensajes de texto.
Procedimiento:

En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias requerido>— Ver/Editar — Timbre — <tono
requerido>.

Resultado:
En la pantalla aparece un pequefo aviso positivo.

15.5.3
Aumento del volumen del tono de alarma

Puede programar la radio para que le avise continuamente cada vez que una llamada de radio se quede
sin responder. Esta alerta aumenta de forma automatica y progresiva el volumen del tono de alarma. Esta
funcion se denomina Escalert.
Procedimiento:

En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Tonos/alertas — Escalert.

Resultado:
Si la funcion Escalert esta habilitada, en la pantalla se muestra « al lado de Habilitado.

Si la funcion Escalert esta deshabilitada, v desaparece del lado de Habilitado.

15.6
Funciones del registro de llamadas

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

La radio realiza el seguimiento de todas las llamadas privadas recientes: salientes, respondidas y perdidas.
El registro de llamada se utiliza para visualizar y gestionar las llamadas recientes.

Dependiendo de la configuracién del sistema de la radio, es posible que las alertas de llamadas perdidas
se incluyan en los registros de llamadas. Puede realizar las siguientes tareas en cada una de las listas de
llamadas:

e Ver detalles
e Eliminar llamadas

e Guardar alias o ID en los contactos (para Capacity Max y otros sistemas)

60



MNO08330A01-AC
Capitulo 15: Funciones avanzadas

15.6.1
Visualizacion de llamadas recientes

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Reg. llamd.
2. Seleccione una de las siguientes listas:
e Perdidas
e Contestadas
e Salientes
3. Para ver las llamadas, desplacese por la lista.

Resultado:
En la pantalla se muestra la entrada mas reciente.

15.6.2
Almacenamiento de ID o alias desde la lista de llamadas

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:

1. En el menu, seleccione Registro de llamadas — <lista requerida>— <ID o alias
requerido>— Almacenar.

2. Cuando vea un cursor intermitente, introduzca el resto de los caracteres del alias.
Puede almacenar un ID sin alias.

Resultado:
En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

15.6.3
Eliminacion de llamadas desde la lista de llamadas

Procedimiento:

En el menu, seleccione — Registro de llamadas — <lista requerida>— <ID o alias
requerido> — ¢Borrar entrada? — Si.

NOTA:
Si selecciona No, la radio vuelve a la pantalla anterior. Si la lista esta vacia, suena untonoy en la
pantalla se muestra Lista vacia.

Resultado:
En la pantalla se muestra Entrada eliminada.
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15.6.4
Visualizacion de detalles desde la lista de llamadas

Procedimiento:

En el menu, seleccione — Registro de llamadas — <lista requerida>— <ID o alias
requerido> — Ver detalles.

15.7
Cola de llamadas

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:IOtros sistemas

Cuando no hay recursos disponibles para procesar una llamada, la cola de llamadas permite colocar a la
solicitud de llamada en la cola del sistema para los siguientes recursos disponibles.

15.7.1
Recepcion de colas de llamadas

Procedimiento:
Mantenga pulsado el botén PTT hasta que oiga el tono de cola de llamada.

Resultado:
Se oye un tono y en la pantalla se muestra L1amada en cola.

Si la llamada se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.

e Elindicador LED verde parpadea.

e En la pantalla se muestra el icono del tipo de llamada, el ID o el alias.

Dispone de hasta 4 segundos para mantener pulsado el boton PTT para iniciar la transmisién de voz.
Si la llamada no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla se muestra la pantalla de aviso de fallo.

e Laradio finaliza la llamada y sale del establecimiento de llamada.

15.8
Configuracion de contactos

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

El menu Contactos proporciona una funcién de libreta de direcciones en la radio. Cada entrada corresponde
a un ID para realizar llamadas. Las entradas estan ordenadas alfabéticamente.

Cada entrada admite diferentes tipos de llamadas en funcién de la configuracion. Las entradas de contactos
muestran la informacion sobre el tipo de llamada, el alias de la llamada y el ID de llamada.
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Puede asignar entradas a las teclas numéricas programables como marcacion rapida. Vera una marca de
verificaciéon delante de cada tecla numérica que esté asignada a una entrada. Si la marca de verificacion
esta antes de la interfaz vacio, no se asigna ninguna tecla numérica a la entrada.

Las llamadas de ordenador personal (PC) y las llamadas de despacho estan relacionadas con los datos.
Estas llamadas solo estan disponibles con una aplicacion.

15.8.1
Adicion de nuevos contactos

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Contactos — Nuevo contacto — <tipo de contacto requerido>.
Estan disponibles las siguientes opciones de tipo de contacto: Contacto radio y Contacto tec.
2. |Introduzca el nombre del contacto.
3. Introduzca el nombre de contacto.
4. Seleccione el tipo de timbre que desee.

Resultado:
Suena un tono positivo. En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo. Para Connect Plus, en la pantalla
se muestra Contacto guardado.

15.8.2
Configuracion de los contactos predeterminados

Procedimiento:
En el menu, seleccione — Contactos — <ID o alias requerido> — Estab. predet.

Resultado:
Si la configuracion se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.
e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

e En la pantalla se muestra v al lado del contacto seleccionado.

15.8.3
Asignacion de entradas a teclas numéricas

programables

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias requerido>— Program Tecla.
2. Seleccione la tecla numérica elegida.
3. Silatecla numérica elegida ya esta asignada a una entrada, realice una de las siguientes acciones:
e Para sobrescribir la asignacién existente de la tecla numérica, seleccione Si.
e Para conservar la tecla numérica existente, seleccione No y seleccione otra tecla numérica.

Si sobrescribe la asignacion existente de la tecla numérica, en la radio se muestran las siguientes
indicaciones:
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e Suena un tono positivo.

e Enla pantalla se muestra Contacto guardado y un aviso pequefo positivo.

15.8.4
Eliminacién de asociaciones entre entradas y teclas

numéricas programables

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Contactos — <ID o alias requerido>— Program Tecla — Vacio.

En la pantalla se muestraE1im. todas teclas.

2. Seleccione Si.

Resultado:
Suena un tono positivo. En la pantalla se muestra Contacto guardado y se vuelve automaticamente al
menu anterior.

NOTA:
Cuando se elimina una entrada, la asociacion entre esta y la tecla numérica programada también se
elimina.

15.9
Alias del autor de la llamada dinamico

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcion le permite editar de forma dinamica un alias del autor de la llamada desde el panel frontal de la
radio.

Durante una llamada, la radio receptora muestra el alias del autor de la llamada de la radio transmisora.

La lista de alias de autores de la llamada puede almacenar hasta 500 alias de la radio transmisora. Puede
ver o realizar llamadas privadas desde la lista de alias de autores de la llamada. Al apagar la radio, el
historial de recepcion de alias del autor de la llamada se elimina de la lista de alias de autores de la llamada.

15.9.1
Edicion del alias del autor de la llamada

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcidén Acciones

Editar el alias del autor de la llamada al a. Encienda la radio.

encender la radio .
b. Introduzca el nuevo <alias de autor de

la llamada>— Menu/OK.
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Opcioén Acciones

Editar el alias del autor de la llamada desde el a. En el mend, seleccione Herramientas

menu — Info. radio.Mi ID — Menu/OK — Editar
— Menu/OK.

b. Introduzca el nuevo <alias del autor
de la llamada>.

Resultado:
En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

15.9.2
Visualizacion de la lista de alias del autor de la llamada

Puede acceder a la lista de alias del autor de la llamada para ver los detalles del alias del autor de la llamada
transmisor.
Procedimiento:

En el menu, seleccione Alias de autor de la llamada — <lista preferida>— Ver detalles.

15.9.3
Inicio de una llamada privada desde la lista de alias del

autor de la llamada

Procedimiento:

1. En el menu, seleccione Alias de autor de la llamada — <alias de autor de la llamada
requerido>.

2. Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

15.10
Asignacion dinamica de numero de grupo

Sistemas compatibles:
E Capacity Max |:|Otros sistemas

La asignacion dinamica de numero de grupo (DGNA) es una funcion que permite a la consola de terceros
asignar y eliminar un grupo de conversacion dinamicamente a una radio a través de interfaz aire.

Cuando la consola asigna DGNA a la radio, el canal actual esta en modo DGNA y muestra lo siguiente:
e Suena un tono.

e En la pantalla se muestra <Alias de grupo de conversacién de DGNA> asignado
momentaneamente antes de volver a la pantalla de inicio.

e Elicono de DGNA aparece en la barra de estado.
e La pantalla de inicio muestra el alias de grupo de conversacion de DGNA.

Cuando la consola elimina DGNA de la radio, la radio restaura el grupo de conversacién anterior y muestra
lo siguiente:

e Suena un tono.
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e Enlapantalla se muestra Alias de grupo de conversacién de DGNA> eliminado
momentaneamente antes de volver a la pantalla de inicio.

e Elicono de DGNA desaparece de la barra de estado.
e La pantalla de inicio muestra el alias de grupo de conversacion anterior.

En funcion de cémo esté programada la radio, podra ver, editar y escuchar los canales de listas de rastreo
originales y los grupos de conversacion que no sean DGNA.

Cuando la radio esta en modo DGNA, mantener pulsado la accién del boton PTT le permite comunicarse
solo con el grupo de conversacion DGNA actual. Para comunicarse con el anterior grupo de conversacion
que no sea DGNA, programe el boton de Acceso de marcacién rapida programado.

NOTA:
Consulte con el distribuidor o administrador del sistema como se ha programado la radio.

15.10.1
Realizacion de llamadas DGNA

Requisitos previos:
Asegurese de que el canal actual esta en modo DGNA.
Procedimiento:

Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

Resultado:
En la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Se oye un tono de DGNA.

e Enla pantalla se muestra el icono de DGNA y el alias.

15.10.2
Realizacion de llamadas que no sean DGNA

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

e Sila radio esta en modo DGNA, pulse el boton Acceso de marcacion rapida programado.

I:;/ NOTA:

Si la radio no esta en modo DGNA y pulsa el botén Acceso de marcacién rapida, la radio
emite un tono negativo que indica error. La pantalla permanece sin cambios.

e Sila radio no esta en modo DGNA, mantenga pulsado el botén PTT.

I:;/ NOTA:

Cuando se pulsa un botén PTT antes de que suene un tono negativo, la radio vuelve a mostrar
la pantalla de inicio. Cuando la radio esta en la pantalla de inicio, al pulsar el boton PTT se
realiza una llamada al grupo de conversacién de DGNA.

Resultado:
En la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.
e Suena un anuncio de voz.

e Enla pantalla se muestra momentaneamente <Alias de grupo de conversacién>y Pulse PTT.
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15.10.3
Recepcion y respuesta a lamadas DGNA

Cuando recibe una llamada DGNA, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Se oye un tono de DGNA.
e Enla pantalla se muestra el icono DGNA vy los alias.
e La radio desactiva el silencio y las llamadas entrantes suenan a través del altavoz.

Procedimiento:
1. Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

2. Para escuchar, suelte el boton PTT.

15.11
Funcionamiento de emergencia

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Las alarmas de emergencia se utilizan para indicar situaciones criticas. Puede iniciar una alarma de

emergencia en cualquier momento, incluso cuando hay actividad en el canal actual.

Solo puede asignar un tipo de modo de emergencia al botén de emergencia para cada canal. La radio

admite los siguientes modos de emergencia:

Tabla 18: Modos de emergencia

Modo de
emergencia

Descripciéon

Alarma de Una alarma de emergencia no es una llamada de voz. Esta alarma es una

emergencia notificacion de emergencia enviada a las radios que estan programadas para
recibirlas.

Alarma de La radio transmite una alarma de emergencia. Cuando se confirma la alarma

emergencia con de emergencia, el grupo de radios puede comunicarse a través del canal de

llamada emergencia asignado. Mantenga pulsado el boton PTT para hablar.

Alarma de La radio transmite una alarma de emergencia. Cuando se confirma la alarma

emergencia con
transmision de voz
posterior

de emergencia, el micréfono de la radio se activa automaticamente, lo que se
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Modo de Descripcion
emergencia

conoce como microfono de emergencia. El micréfono de emergencia le permite
comunicarse con el grupo de radios sin tener que pulsar el boton PTT.

2 NOTA:

e Siel modo de ciclo de emergencias esta habilitado, las repeticiones
de microfono de emergencia y el periodo de recepcién se realizan
con una duracién programada.

e Simantiene pulsado el botén PTT durante el periodo de recepcion
programado del micréfono de emergencia, la radio realiza una
llamada y detiene el temporizador del periodo de recepcion del
microéfono de emergencia. La radio se mantiene en el modo de
emergencia. Una vez que se suelta el boton PTT, se reinicia el
temporizador del periodo de recepcion del micréfono de
emergencia.

e Sise produce un error en la solicitud de la alarma de emergencia, la
radio no intenta enviar de nuevo la solicitud y entra directamente en
el micré6fono de emergencia.

Alarma de La radio transmite una notificacion de emergencia sin utilizar ningun indicador
emergencia visual ni sonoro.

silenciosa

Alarma de La radio transmite una notificacion de emergencia sin utilizar ningun indicador
emergencia visual ni sonoro. La radio suprime todos los indicadores sonoros y visuales de la
silenciosa con emergencia hasta que mantenga pulsado el botén PTT para hablar.

llamada

Alarma de La radio transmite una notificacion de emergencia sin utilizar ningun indicador
emergencia visual ni sonoro. Si se recibe la confirmacion de la alarma de emergencia, se
silenciosa con activa el microéfono de emergencia. De esta forma, puede comunicarse con el
transmision de voz grupo de radios sin tener que pulsar el botén PTT.

posterior E/ NOTA:

Los indicadores solo apareceran al pulsar el botén PTT.

Su distribuidor puede configurar la funcién de activacién o desactivacion de emergencia y la duracién de la
pulsacion del botén Emergencia. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el distribuidor.

Su distribuidor puede programar el tono de busqueda de emergencia. Cuando el tono esta programado,
suena el tono de busqueda de emergencia. Este tono se silencia cuando la radio transmite o recibe voz y se
detiene cuando la radio sale del modo de emergencia.

15.11.1
Envio de alarmas de emergencia

Procedimiento:
Pulse el botén programado Emergencia activada.

Resultado:
Si la alarma se envia correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena el tono de emergencia.

e Elindicador LED verde parpadea.
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e Enlapantalla se muestra Alarma enviada.
Si no se logra enviar la alarma tras todos los reintentos, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e En lapantalla se muestra Error alarma.

15.11.2
Envio de alarmas de emergencia con llamada

Procedimiento:
1. Pulse el boton programado Emergencia activada.
Si la alarma se envia correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena el tono de emergencia.
e Elindicador LED verde parpadea.

e Enla pantalla se muestra Alarma enviada.

Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.

Para escuchar, suelte el botén PTT.

Si la radio no detecta actividad de voz durante un periodo predeterminado, la llamada se finaliza.

15.11.3
Envio de alarmas de emergencia con transmision de voz

posterior

Procedimiento:
1. Pulse el boton programado Emergencia activada.

Si la alarma se envia correctamente, suena el tono de emergencia y se activa el micréfono de
emergencia.

2. Hable por el micréfono sin pulsar el botén PTT.
La radio detiene automaticamente la transmision:

e Cuando el tiempo de duracion del ciclo entre el micréfono de emergencia y las llamadas recibidas
se agota, si el modo de ciclo de emergencia esta activado.

e Cuando el tiempo de duracion del micréfono de emergencia se agota, si el modo de ciclo de
emergencia esta desactivado.

15.11.4
Respuesta a alarmas de emergencia

El destinatario solo puede recibir una alarma de emergencia a la vez. Si se recibe mas de una alarma de
emergencia, la segunda anula la primera.

Cuando se recibe una alarma de emergencia, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono.
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e EILED rojo parpadea.

e En la pantalla se muestra la lista de alarmas de emergencia, el ID del grupo de conversacion de
emergencia y el ID de la radio transmisora.

Requisitos previos:
Habilite la indicacion de alarma de emergencia.
Procedimiento:
1. Cuando aparezca la lista de alarmas de emergencia, seleccione el ID que desee.

2. Pulse el boton PTT para transmitir un mensaje de voz de no emergencia al mismo grupo al que se
envié la alarma de emergencia.

I:;/ NOTA:

El emisor de la alarma de emergencia es el unico que puede transmitir un mensaje de voz de
emergencia. Todos los destinatarios y las otras radios transmiten mensajes de voz de no
emergencia para permitir que otras radios puedan enviar y recibir alarmas de emergencia en el
mismo grupo.

3. Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.
4. Para escuchar, suelte el boton PTT.

Resultado:
Cuando el emisor de la emergencia responde, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e En Capacity Max, el indicador LED rojo parpadea.
e En otros sistemas, el indicador LED verde parpadea.

e Enla pantalla se muestra el icono de llamada de grupo, el ID del grupo de conversacion de emergencia
y el ID de la radio transmisora.

NOTA:
En Capacity Max, si la indicaciéon de llamada de emergencia esta habilitada, en la pantalla se muestra
el icono de llamada de emergencia.

15.11.5
Respuesta a alarmas de emergencia con llamada

Cuando se recibe una alarma de emergencia con llamada, en la radio se muestran las siguientes
indicaciones:

e Silaindicacién de llamada de emergencia y el tono de descodificacion de llamada de emergencia estan
habilitados, suena el tono de llamada de emergencia.

e Enla pantalla se muestra el icono de llamada de emergencia, el ID del grupo de conversacién de
emergencia y el ID de la radio transmisora.

e La radio desactiva el silencio y reproduce la llamada entrante por el altavoz.

Procedimiento:
1. Mantenga pulsado el botén PTT.
2. Espere hasta que acabe el tono de permiso para hablar y comience a hablar al micréfono.
3. Para escuchar, suelte el botén PTT.

Resultado:
Cuando el emisor de la emergencia responde, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e En Capacity Max, el indicador LED rojo parpadea.

70



MNO08330A01-AC
Capitulo 15: Funciones avanzadas

e En la pantalla se muestra el icono de llamada de grupo, el ID del grupo de conversacion de emergencia
y el ID de la radio transmisora.

15.11.6
Reinicio del modo de emergencia

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:

e Cambie el canal mientras la radio se encuentra en modo de emergencia.

E/ NOTA:

Solo puede volver a iniciar el modo de emergencia si activa la alarma de emergencia en el
nuevo canal.

e Pulse el boton programado Emergencia activada durante un estado de transmision o un inicio de
emergencia.

Resultado:
Esto provoca que la radio salga del modo de emergencia y reinicie la emergencia.

15.11.7
Salida del modo de emergencia

La radio sale automaticamente del modo de emergencia cuando se presentan las siguientes situaciones:
e Se recibe una confirmacion del sistema (solo para alarmas de emergencia).

e Se han agotado todos los intentos de enviar la alarma.

e Apaga la radio. Al encender la radio, la emergencia no se volvera a iniciar automaticamente.

e Al cambiar el canal actual a un canal sin emergencia.

Procedimiento:
Pulse el boton Emergencia desactivada programado.

Resultado:
Si ha salido de la emergencia correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Eltono se para.
e Elindicador LED rojo se apaga.

e Para Capacity Max, cuando se recibe la confirmacién, la pantalla de la radio transmisora muestra
Cancel emer correcta; de locontrario, Cancel emer fallida.

NOTA:

Si la configuracion Cancelar emergencia esta activada en la radio transmisora, la alarma de
emergencia de la radio receptora se detendra y el estado se anadira a la lista de alarmas de la
radio receptora.

15.12
Alerta de caida

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas
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La funcion Alerta caida permite a la radio alertar a otros usuarios cuando se encuentra en peligro.

Si la radio se inclina en un angulo especificado, se mueve o permanece inmaovil durante un tiempo, le avisara
con un tono de alerta. Si no responde a la solicitud antes de que finalice el temporizador de recordatorio
predefinido, la radio envia automaticamente una alarma de emergencia o una llamada de emergencia.

Para evitar que la radio envie una alarma de emergencia o una llamada de emergencia, puede tomar las
siguientes medidas:

e Para la alarma de inclinacion, debe restaurar la radio a la posicién vertical.
e Para la alarma de movimiento, debe detener el movimiento de la radio.
e Para la alarma por falta de movimiento, debe mover la radio.

Si hay mas de una alarma de alerta de caida activada, la radio reproduce el tono de alerta cuando detecta la
primera infracciéon de movimiento.

15.12.1
Activacion de la funcion Alerta de caida

Procedimiento:

En el menu, seleccione Herramientas — Ajustes de radio — Alerta de caida — Activar.

15.12.2
Desactivacion de la funcion Alerta de caida

Procedimiento:

En el mend, seleccione Herramientas — Ajustes de radio — Alerta de caida — Desactivar.

15.13
Acceso a la programacion del panel frontal

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Puede personalizar determinados parametros funcionales en la programacion del panel frontal (FPP) para
mejorar el uso de la radio.

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Programa radio.
2. Introduzca su contrasefia actual de ocho digitos.

3. Seleccione la configuracion deseada.

15.14
Recordatorio de canal base

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas
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Esta funcién activa un recordatorio cuando la radio no ha estado en el canal base durante un tiempo.

Cuando esta funcién se activa y la radio no ha estado en el canal base durante un tiempo, las siguientes
indicaciones ocurren de forma periddica:

e Suena un tono y el aviso del recordatorio de canal base.

e Enlapantalla se muestra Canal no base.

15.14.1
Silenciar el recordatorio de canal base

Cuando suena el recordatorio de canal base, puede silenciarlo temporalmente.

Procedimiento:
Pulse el boton programado Silenciar recordatorio de canal base.

Resultado:
En la pantalla se muestra HCR silenciado.

15.14.2
Configuracion de nuevos canales de inicio

Cuando se activa el recordatorio del canal de inicio, puede configurar nuevos canales de inicio.

Procedimiento:
En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Canal de inicio — <canal preferido>.

Resultado:
En la pantalla se muestra « al lado del alias de canal de inicio seleccionado.

15.15
Fichas de trabajo

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcién permite que la radio reciba mensajes del operador que enumeran las tareas que se deben
realizar.

I::/ NOTA:

Esta funcién se puede personalizar con los softwares de programacion de la radio de acuerdo con los
requisitos del usuario. Para obtener mas informacioén, pongase en contacto con el distribuidor.

Hay dos carpetas que contienen diferentes fichas de trabajo:

Mis tareas
Contiene fichas de trabajo personalizadas asignadas al ID de usuario con el que ha iniciado sesion.

Tareas compartidas
Contiene fichas de trabajo compartidas asignadas a un grupo de personas.

Puede responder a las fichas de trabajo con el fin de ordenarlas en las carpetas de fichas de trabajo. De
forma predeterminada, las carpetas son Todas, Nueva, Empezada y Completada.

Las fichas de trabajo se conservan incluso después de apagar y volver a encender la radio.
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Todas las fichas de trabajo se encuentra en la carpeta Todas. En funcién de como esté programada la radio,
las fichas de trabajo se ordenan por su nivel de prioridad seguido de la hora de recepcion. En primer lugar
aparecen las fichas de trabajo nuevas, las fichas de trabajo con un cambio reciente de estado y las fichas de
trabajo con prioridad alta.

Tras alcanzar el numero maximo de fichas de trabajo, la siguiente ficha de trabajo sustituira
automaticamente a la ultima ficha de trabajo de la radio. Dependiendo del modelo de la radio, admitira

un maximo de 100 o 500 fichas de trabajo. La radio detecta y descarta automaticamente las fichas de trabajo
duplicadas con el mismo ID.

Segun la importancia de las fichas de trabajo, el operador les afiade un nivel de prioridad. Hay tres niveles
de prioridad. El nivel de prioridad mas alto es 1 y el mas bajo, 3. También hay fichas de trabajo que no tienen
prioridad.

La radio se actualiza en consecuencia cuando el operador realiza los siguientes cambios:
e Modificar el contenido de las fichas de trabajo.

e Agregar o editar el nivel de prioridad de las fichas de trabajo.

e Mover las fichas de trabajo de una carpeta a otra.

e Cancelar las fichas de trabajo.

15.15.1
Acceso a la carpeta de fichas de trabajo

Procedimiento:

En el mend, seleccione Fichas de trabajo — <carpeta requerida>— <Ficha de trabajo
requerida>.

15.15.2
Inicio de sesion en el servidor remoto

Puede iniciar o cerrar sesion en el servidor remoto con su ID de usuario.

Procedimiento:
En el menu, seleccione Iniciar sesion.
Si ya ha iniciado sesion, en el menu se muestra Cerrar sesion.

Resultado:
Si el inicio de sesion se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

Si el inicio de sesion no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e Enla pantalla aparece un pequeio aviso negativo.
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15.15.3
Creacion de fichas de trabajo

La radio puede crear fichas de trabajo basadas en una plantilla de ficha de trabajo y enviar las tareas que
deben realizarse. Para configurar la plantilla de ficha de trabajo se necesita el software de programacion del
cliente (CPS).

Procedimiento:

En el menu, seleccione Fichas trab. — Crear ficha.

15.15.4
Envio de fichas de trabajo utilizando una plantilla de

ficha de trabajo

Requisitos previos:
En la pantalla Crear ticket, elija la plantilla correcta de tickets de trabajo en funcion de la configuracion.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcidén Acciones

Enviar fichas de trabajo utilizando una sola a. Introduzca el nimero de sala que desee.

plantilla de ficha de trabajo .
b. Seleccione Estado sala — <opcién

requerida> — Enviar.

Enviar fichas de trabajo utilizando varias Seleccione <opcién requerida>— Enviar.
plantillas de ficha de trabajo

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.

e En la pantalla aparece un pequefo aviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso negativo.

15.15.5
Respuesta a fichas de trabajo

Procedimiento:

1. En el menu, seleccione Fichas de trabajo — <carpeta requerida>— <Ficha de trabajo
requerida>.

2. Pulse el botén Menu/OK para acceder al submenu y seleccione la ficha de trabajo que desee.

También puede pulsar la tecla numérica correspondiente, de la 1 a la 9, para dar una respuesta
rapida.

Resultado:

Si la respuesta se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
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e Suena un tono positivo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

Si la respuesta no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e Enla pantalla aparece un pequeio aviso negativo.

15.15.6
Eliminacién de fichas de trabajo

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Fichas trab. — <carpeta requerida>— Todo.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para eliminar la ficha de trabajo pertinente, seleccione la <ficha de trabajo requerida>
— Menu/OK — Eliminar.

e Para eliminar todas las fichas de trabajo, seleccione Borrar todo — Si.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e En la pantalla aparece un pequeio aviso negativo.

15.16
Operario aislado

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcion solicita que se envie un mensaje de emergencia si no hay actividad del usuario (como cualquier
pulsacion de un botdn o activacion del selector de canales) durante un periodo de tiempo predefinido.

Cuando no hay actividad del usuario durante un tiempo predefinido, la radio avisa de antemano mediante un
indicador de audio una vez que el temporizador de inactividad se agota.

Si no confirma la recepcion antes de que finalice el recordatorio predefinido del temporizador, la radio iniciara
una condiciéon de emergencia en funciéon de cémo la haya programado el distribuidor.

15.17
Funcion de monitorizacion

Sistemas compatibles:

I:l Capacity Max EOtros sistemas
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Esta funcion le permite activar de forma remota el micréfono de una radio de destino. Se puede utilizar esta
funcion para supervisar toda la actividad audible alrededor de la radio de destino.

NOTA:
Esta funcién no se aplica a Capacity Plus — Sitio Unico y Capacity Plus — Varios sitios.

15.17 .1
Monitorizacion de canales

Procedimiento:
1. Mantenga pulsado el botén programado Monitorizacién.
En la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Qira la actividad de radio.
e Elindicador LED amarillo se ilumina.

e En la pantalla se muestra el icono Monitorizacion.

Para llamar, mantenga pulsado el boton PTT.

Para escuchar, suelte el botén PTT.

15.17.2
Monitorizacion permanente

Utilice la funciéon Monitorizaciéon permanente para supervisar de manera continua la actividad de un canal
seleccionado.

15.17.2.1
Configuracion de la monitorizacién permanente

Procedimiento:
Pulse el botén programado Monitorizacion permanente.

Resultado:
Cuando entra en este modo, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Se oye un tono de alerta.

e Elindicador LED amarillo se ilumina.

e Enlapantalla se muestra Monitorizacidén permanente activada y el icono de monitorizacion.
Cuando sale de este modo, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Se oye un tono de alerta.

e Elindicador LED amarillo se apaga.

e En la pantalla se muestra Monitorizacién permanente desactivada.

15.18
Monitor de prioridad

Sistemas compatibles:
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E Capacity Max I:IOtros sistemas

El monitor de prioridad permite que la radio reciba transmisiones de grupos de conversacion con mayor
prioridad durante una llamada de grupo de conversacion. Esta funcién solo se aplica a los miembros de la
lista de grupos de recepcion.

NOTA:
Solamente se puede acceder a esta funcion si la funcién rastreo de grupo de conversacion esta
activada.

Los grupos de conversacion prioritarios son Prioridad 1 (P1) y Prioridad 2 (P2). La radio recibe la transmision
segun la siguiente prioridad:

1. Llamada de emergencia para el grupo de conversacion P1.

2. Llamada de emergencia para el grupo de conversacion P2.

3. Llamada de emergencia para grupo de conversacion no prioritario en la lista de grupos de recepcion.
4. Llamada a todos.

5. Llamada de grupo de conversacion P1.

6. Llamada de grupo de conversacion P2.

7. Grupo de conversacion no prioritario en la lista de grupos de recepcion.

15.18.1

Lista de grupos de recepcion

La lista de grupos de recepcion permite crear y asignar miembros a la lista de rastreo de grupo de
conversacion. Puede tener un maximo de 16 miembros en una lista.

NOTA:
Para anadir miembros a la lista, se debe configurar el grupo de conversacion en la radio primero.

Para Capacity Max, cuando la radio esta programada para editar la lista de rastreo, puede realizar las
siguientes acciones:

e Anadir, eliminar y editar la prioridad de los grupos de conversacion.
e Adadir, eliminar y editar la afiliacion de los grupos de conversacion.
e Reemplazar la lista de rastreo actual por una nueva.

Si un grupo de conversacion esta programado como grupo de conversacioén permanente, no se puede editar
desde la lista de rastreo.

NOTA:
Solamente se puede acceder a esta funcion si la funcién rastreo de grupo de conversacion esta
activada.

15.19
Monitor remoto

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas
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Esta funcion se utiliza para encender el micréfono de una radio de destino con un ID de suscriptor. Se puede
utilizar esta funcién para supervisar de manera remota toda la actividad audible alrededor de la radio de
destino.

La radio y la radio de destino deben estar programadas para que pueda utilizarse esta funcion.

La seleccion del micréfono de Monitor remoto de la radio de destino sigue el ajuste programado de
microfono activo. Hay dos fuentes de micréfono activo:

Origen de micréfono activo Seleccion del micréfono
Micréfono de la radio El micréfono Bluetooth se utiliza para el monitor
remoto.

Si no hay ningun micréfono Bluetooth conectado,
se utiliza el micréfono de la radio.

Micréfono accesorio con cable El micréfono accesorio con cable se utiliza para el
monitor remoto.

Si no hay ningun micréfono accesorio con cable
conectado, se utiliza el micréfono Bluetooth.

Si no hay ningun micréfono Bluetooth conectado,
se utiliza el microéfono de la radio.

Si se inicia esta funcion, el indicador LED verde parpadea una vez en la radio de destino. Esta funcién se
detiene automaticamente después del tiempo programado o cuando se realiza alguna operacién en la radio
de destino.

Para otros sistemas, hay dos tipos de monitor remoto:
e Monitor remoto sin autenticacion
e Monitor remoto con autenticacion

Cuando la radio activa el micréfono de una radio de destino con autenticacion de usuarios, se requiere una
frase de paso. La frase de paso se programa en la radio de destino mediante los softwares de programacion
de radio.

15.19.1
Inicio del monitor remoto

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Iniciar el monitor remoto En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias
mediante la lista de contactos requerido>— Mon. rem.

Iniciar el monitor remoto a. Enel mend, seleccione Contactos — Marcdo. manual
mediante el marcado manual — NUm. radio.

b. Introduzca el ID o el alias, o modifique el ID marcado
previamente.

c. Seleccione Mon. rem.
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2. Para otros sistemas, introduzca la frase de paso si es necesario.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.
e En la pantalla aparece un pequefo aviso positivo.

e El audio de la radio que esta siendo monitorizada comienza a reproducirse durante un periodo de tiempo
programado, y en la pantalla se muestra Monitor remot..Cuando el temporizador indica que se ha
agotado el tiempo, suena un tono de alerta y el indicador LED se apaga.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e En la pantalla aparece un pequeno aviso negativo.

15.20
Modo Silenciar

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

El modo Silenciar ofrece una opcion para silenciar todos los indicadores de audio de la radio.

Cuando se inicia el modo Silenciar, se silencian todos los indicadores de audio, con excepcion de las
funciones con mayor prioridad, como las operaciones de emergencia.

Cuando se sale del modo Silenciar, la radio vuelve a utilizar los tonos y las transmisiones de audio.

Es posible habilitar el modo silencioso durante un tiempo preconfigurado de tiempo mediante la
configuracion del temporizador del modo silencioso. La duracién del temporizador se configura en el menu
de la radio y puede variar entre 30 minutos y 6 horas. Cuando el temporizador expira, se sale del modo
silencioso.

Si el temporizador se deja en 0, la radio permanece en el modo silencioso durante un periodo de tiempo
indefinido, hasta que se pone bocarriba o se pulsa el botéon programado Modo Silenciar.

IMPORTANTE:
El usuario no podra habilitar la funcion Alerta de caida o boca abajo a la vez. No es posible tener
ambas funciones activas simultdneamente.

Esta funcion solo se aplica a DP4800e/DP4801e, DP4600e/DP4601e, DP4400e/DP4401e.

15.20.1
Activacion del modo silencioso

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Coloque la radio bocabajo durante un momento.

NOTA:
La funcién bocabajo solo se aplica a SL4000e/SL4010e.

e Pulse el boton programado Modo silenc.

Resultado:
Si el modo silencioso esta habilitado, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
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e Suena un tono positivo.

e Elindicador LED rojo parpadea hasta que se sale del modo silencioso.
e En la pantalla se muestra Modo de silenciado activado.

e En la pantalla de inicio se muestra el icono del modo silencioso.

e Laradio se silencia.

e Sise ha establecido el temporizador del modo de silencio, este iniciara la cuenta atras de la duracion
establecida.

15.20.2
Configuracion del temporizador del modo silencioso

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Temp. silenc.

2. Edite el valor numérico de cada digito.

15.20.3
Salida del modo silencioso

Cuando finaliza el temporizador del modo silencioso, la radio sale automaticamente del modo. También es
posible salir manualmente del modo silencioso.
Procedimiento:

Para salir manualmente del modo silencioso, realice una de las siguientes acciones:

e Pulse el boton programado Modo silenc.

e Mantenga pulsado el botén PTT y hable con claridad al micréfono.

e Coloque la radio bocarriba durante un momento.

e Cambie a cualquier canal no programado.

Resultado:
Si el modo silencioso esta deshabilitado, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono negativo.

e Elindicador LED rojo intermitente se apaga.

e Enla pantalla se muestra Modo de silenciado desactivado.
e Elicono del modo silencioso desaparece de la pantalla de inicio.

e Laradio activa el sonido y restablece el estado del altavoz.

e El temporizador del modo silencioso se detiene aunque no haya finalizado.

15.21
Lista de notificaciones

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas
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La radio dispone de una lista de notificaciones que incluye todos los eventos sin leer del canal, como
mensajes de texto, mensajes de telemetria, llamadas perdidas y alertas de llamadas.

En la pantalla se muestra el icono de notificacion si la lista de notificaciones tiene uno o mas eventos.

La lista admite un maximo de 40 eventos sin leer. Cuando la lista esta completa, el siguiente evento
reemplaza automaticamente al evento mas antiguo. Una vez leidos los eventos, se eliminan de la lista de
notificaciones.

El numero maximo de notificaciones es de 30 mensajes de texto y 10 llamadas perdidas o alertas de
llamadas. El maximo depende de la capacidad de cada lista de funciones (fichas de trabajo, mensajes de
texto, llamadas perdidas o alertas de llamada).

15.21.1
Acceso a la lista de notificaciones

Procedimiento:
En el menu, seleccione Notificacion.

Resultado:
En la pantalla se muestran todos los eventos disponibles.

15.22
Programacion a través de la interfaz aire

El distribuidor puede actualizar la radio de forma remota mediante la programacion inaldmbrica (OTAP) sin
ninguna conexion fisica. Algunos ajustes también se pueden configurar con OTAP.

Mientras se ejecuta OTAP, el indicador LED verde de la radio parpadea.

Cuando la radio recibe datos de gran volumen, se muestran las siguientes indicaciones:
e Sipulsa el boton PTT, sonara un tono negativo.

e Enla pantalla se muestra el icono de datos de gran volumen.

e El canal esta ocupado.

Cuando OTAP finaliza, dependiendo de la configuracion, en la radio se muestra una de las siguientes
respuestas:

e Suena un tono. En la pantalla se muestra Actualizando Reiniciando. La radio se reiniciara.

e Enlaradio se muestran las opciones Reiniciar ahora y Posponer. Si selecciona Posponer, la radio
vuelve a la pantalla anterior. En la pantalla se muestra el icono de temporizador de retardo OTAP hasta
que se produzca el reinicio automatico.

Cuando se enciende la radio después de reiniciarse automaticamente, se muestran las siguientes
indicaciones:

e Si el programa se actualiza correctamente, en la pantalla se muestra Actual. soft. completada.

e Sila actualizacion del programa no se realiza correctamente, suena un tono, el LED rojo parpadea una
vez y en la pantalla aparece Actual. soft. fallida.

NOTA:

Si la actualizacion de la programacion no se realiza correctamente, la indicacion de actualizacion fallida
aparecera cada vez que se encienda la radio. Péngase en contacto con su distribuidor para
reprogramar la radio con la version mas reciente del software y poner fin a las indicaciones de
actualizacion fallida.
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15.23
Rastreo

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

En funciéon del sistema compatible disponible en la radio, es posible que esta tenga un comportamiento
diferente de rastreo.

Rastreo de grupo de conversacién
El rastreo de grupo de conversacion esta disponible para Capacity Max.

Esta funcién permite que la radio busque y se una a llamadas de grupos definidos en una lista de grupos de
recepcion.

Cuando se activa el rastreo, la radio desactiva el silencio de cualquier miembro de su lista de grupos de
recepcion. Cuando se desactiva el rastreo, la radio no recibe transmisiones de ningin miembro de la lista de
grupos de recepcion, con excepcion de las llamadas a todos, de los grupos de conversacion permanentes y
del grupo de conversacion seleccionado.

Rastreo de canales
El rastreo de canales esta disponible para otros sistemas.

Al comenzar un escaneo, la radio se desplaza por la lista de rastreo programada para el canal actual en
busca de actividad de voz. Si se encuentra en un canal digital y la radio se bloquea en un canal analdgico, la
radio cambia automaticamente del modo digital al modo analégico durante la llamada, y se produce el mismo
comportamiento si se encuentra en un canal analdgico.

Tabla 19: Métodos de rastreo

Método Descripcion
Rastreo de canal principal La radio rastrea todos los canales o grupos de la lista de rastreo.
(manual) Durante el rastreo, la radio puede, segun la configuraciéon, empezar

automaticamente en el canal o grupo activo en el que se realizé el
ultimo rastreo o en el canal en el que se inicio el rastreo.

Rastreo automatico (automatico)  La radio empieza el rastreo automaticamente al seleccionar un canal
0 grupo que tiene activado el rastreo automatico.

Si pierde una llamada de un grupo de conversacion o de un canal que se encuentra en su lista de rastreo, es
posible que se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

e La funcion de rastreo no esta activada.
e El miembro de la lista de rastreo se ha desactivado en el menu.
e Ya esta participando en otra llamada.

e En el caso de un sistema multisitio, ningun miembro del grupo escaneado esta registrado en su sitio
actual.

IZ/ NOTA:

Si la radio se une a una llamada de un miembro de la lista de rastreo de zona de una zona distinta y el
temporizador de tiempo muerto de llamada finaliza antes de que haya podido responder, para hacerlo
tiene que navegar a la zona y al canal del miembro de la lista de rastreo y comenzar una nueva
llamada.
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15.23.1
Activacion de la funcion de rastreo

Procedimiento:
En el menu, seleccione Rastreo — Encender.

Resultado:
Si el rastreo esta activado, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.
e Elindicador LED amarillo parpadea.

e En la pantalla se muestra Rastreo enc. y el icono de rastreo.

15.23.2
Desactivacion de la funcion de rastreo

Procedimiento:
En el mend, seleccione Rastreo — Apagar.

Resultado:
Si el rastreo esta desactivado, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador negativo.
e Elindicador LED se apaga.

e En la pantalla se muestra Rastreo apag. Y el icono de rastreo desaparece.

15.23.3
Escaneo de contestaciones

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:lOtros sistemas

La funciéon de contestacion le permite responder a una transmision durante el escaneo.

En funciéon de como configure la funcion Escaneo de contestaciones, se veran dos situaciones diferentes al
pulsar el boton PTT cuando la radio busque una llamada de la lista de escaneo de grupo seleccionable.

Tabla 20: Tipo de escaneo de contestaciones

Tipo Descripcion

Escaneo de contestaciones deshabilitado Durante una llamada escaneada en curso, si se
pulsa el boton PTT, la llamada escaneada finaliza
y se inicia una nueva llamada.
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Tipo Descripcion

Escaneo de contestaciones habilitado Durante una llamada escaneada en curso, si se
pulsa el boton PTT, puede responder a la llamada
escaneada.

E/ NOTA:

Si se encuentra algunas de estas situaciones:

1. Escanea en una llamada un grupo que no esta asignado a una posicion de canal en la zona
seleccionada en ese momento.

2. Pierde el tiempo muerto de la llamada

Realice las siguientes acciones:

1. Cambie a la zona adecuada.

2. Seleccione la posicion del canal del grupo para hablar con ese grupo.

15.23.4
Canales ruidosos

Sistemas compatibles:
|:| Capacity Max EOtros sistemas

Un canal ruidoso es un canal que genera llamadas no deseadas continuamente.

Puede eliminar temporalmente el canal no deseado de la lista de rastreo y restaurarlo mas tarde. Esta
posibilidad no se aplica al canal designado como canal seleccionado.

15.23.4.1
Eliminacion de canales ruidosos

Requisitos previos:
La radio esta sintonizada en el canal ruidoso.
Procedimiento:
1. Pulse el boton programado Eliminacién de canal ruidoso hasta que oiga un tono.

2. Suelte el boton programado Eliminacién de canal ruidoso.

15.23.4.2
Restauracion de canales ruidosos

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Reinicie la radio.
e Desactive y vuelva a activar la opcién de rastreo.
e Cambie el canal mediante el mando selector de canales.
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15.23.5
Rastreo de aceptacion

Sistemas compatibles:
I:l Capacity Max EOtros sistemas

El rastreo de aceptacion proporciona un area amplia de cobertura en las zonas con varias estaciones base
que transmiten informacion idéntica en distintos canales analégicos.

La radio explora los canales analégicos de varias estaciones base y lleva a cabo un proceso de aceptacion
para seleccionar la sefal de mayor intensidad recibida.

Durante un rastreo de aceptacion, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Elindicador LED amarillo parpadea.

e En la pantalla se muestra el icono Rastreo de aceptacion.

15.23.6
Listas de rastreo

Puede crear y asignar canales o grupos individuales en las listas de rastreo. La radio rastrea actividad de
voz alternando entre la secuencia de canal o grupo especificada en la lista de rastreo del canal o grupo
actual. A la lista de escaneo también se le denomina lista de grupos de recepcion.

La radio soporta hasta 250 listas de rastreo, con un maximo de 16 miembros por lista. Cada lista de rastreo
admite una combinacion de entradas analdgicas y digitales.

El icono de prioridad a la izquierda del ID de miembro indica si el miembro se encuentra en una lista de
canales de Prioridad 1 o de Prioridad 2. No puede tener varios canales de Prioridad 1 y Prioridad 2 en una
lista de rastreo. No se muestra ninguin icono si la prioridad se establece como Ninguna.

NOTA:
Esta funcién no se aplica a Capacity Plus.

15.23.6.1
Edicion de la lista de rastreo

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Rastreo — Ver/editar lista — <nombre de grupo requerido>.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar el grupo en la lista de rastreo, seleccione Hab.

e Para deshabilitar el grupo en la lista de rastreo, seleccione Deshab.

15.23.6.2
Ediciéon de la prioridad de una lista de rastreo

Procedimiento:

1. Para very editar la prioridad del grupo de conversacion, seleccione Rastreo — Ver/editar lista
— <alias requerido> — Editar prioridad.

2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para editar el alias pertinente como Prioridad 1, seleccione Prioridad 1.
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e Para editar el alias pertinente como Prioridad 2, seleccione Prioridad 2.
e Para editar el alias pertinente sin prioridad, seleccione Ninguno.

3. Sise ha asignado otro grupo de conversacién a Prioridad 1 o Prioridad 2, puede sobrescribir la
prioridad actual cuando se muestre ; Reemplazar? en la pantalla.

e Para sobrescribirla, seleccione Si.

e Para volver a la pantalla anterior, seleccione No.

15.23.6.3
Visualizacion de la lista de rastreo

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Rastreo — Lista de rastreo.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para realizar una busqueda de alias, introduzca los caracteres necesarios del alias.

e Para buscar el alias manualmente, desplacese hacia abajo por la lista de contactos con el botén
de navegacion de 4 direcciones.

15.23.6.4
Adicion de nuevas entradas a la lista de rastreo

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Rastreo — Lista de rastreo — Anadir miembro — <alias requerido>.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para anadir el nuevo alias como Prioridad 1, seleccione Prioridad 1.
e Para anadir el nuevo alias como Prioridad 2, seleccione Prioridad 2.
e Para afadir el nuevo alias sin prioridad, seleccione Ninguno.

3. Sise ha asignado otro grupo de conversacién a Prioridad 1 o Prioridad 2, puede sobrescribir la
prioridad actual cuando se muestre ; Reemplazar? en la pantalla.

e Para sobrescribirla, seleccione Si.

e Para volver a la pantalla anterior, seleccione No.
4. Realice una de las siguientes acciones:

e Para anadir otro, seleccione Si.

e Para guardar la lista actual, seleccione No.

15.23.6.5
Eliminacion de entradas desde la lista de rastreo

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Rastreo — Lista de rastreo — <alias requerido> — Borrar.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para eliminar el alias, seleccione Si.

e Para volver a la pantalla anterior, seleccione No.
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15.23.7
Lista de recepcion flexible

La funcion de lista de recepcion flexible le permite crear y asignar miembros en la lista del grupo de
conversacion de recepcion.

La radio puede admitir un maximo de 16 miembros en la lista.

E/ NOTA:

Esta funcion solo se aplica a Capacity Plus.

15.23.7.1
Activacion de la lista de recepcion flexible

Procedimiento:
En el mend, seleccione Config. radio — Lista Rx. flex. — Encender.

Resultado:
En la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.

e Enlapantalla se muestra Lista Rx flex. activada.

15.23.7.2
Desactivacion de la lista de recepcion flexible

Procedimiento:
En el menu, seleccione Config. radio — Lista Rx. flex. — Apagar.

Resultado:
En la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono negativo.

e Enlapantalla se muestra Lista Rx flex. Apag..

15.23.7.3
Adicién de nuevas entradas a la lista de recepcion flexible

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Lista Rx flexible — Ver/editar lista
— Anadir miembro — <ID o alias requerido>.

En la radio se muestra ;Afiadir otros?.

2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para anadir otra entrada nueva, seleccione Si.

e Para guardar la entrada actual, seleccione No.
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15.23.7.4
Eliminacion de entradas de la lista de recepcién flexible

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Flexible Rx List — Ver/Editar lista.
2. Parabuscar un alias, lleve a cabo alguna de las acciones siguientes:
e Introduzca los caracteres del alias.
e Desplacese por la lista con el boton de navegacion de 4 direcciones.
3. Seleccione Eliminar.
Realice una de las siguientes acciones:
e Para eliminar el ID o alias, seleccione Si.

e Para volver a la pantalla anterior, seleccione No.

15.23.8
Afiliacién de varios grupos de conversacién

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:lOtros sistemas

La radio se puede configurar para hasta siete grupos de conversacion en un sitio.

De los 16 grupos de conversacion de la lista de grupos de recepcion, es posible asignar un maximo de siete
de ellos como grupos de conversacion de afiliacion. El grupo de conversacion seleccionado y los grupos de
conversacion prioritarios se afilian automaticamente.

15.23.8.1
Adicién de una afiliacién de grupo de conversacion

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Rastreo — Ver/editar lista — <ID o alias requerido>— Editar
afiliacion.
2. Para afiadir la afiliacién de grupo de conversacion, seleccione Enc.

Resultado:
Si la afiliacion se afade correctamente al sistema, en la pantalla se muestra un pequeno aviso positivo.

Si se selecciona el maximo de siete grupos de conversacion para la afiliacion, en la pantalla se muestra
Lista llena.

NOTA:
En Ver/Editar lista, ® junto a los grupos de conversacion indica que el registro esta en curso o que se
ha producido un error al anadir la afiliacion de grupo de conversacion.

+ junto a los grupos de conversacion indica que la afiliacion de grupo de conversacion se ha realizado
correctamente.
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15.23.8.2
Eliminacién de la afiliacién de grupo de conversacion

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Rastreo — Ver/editar lista —» <ID o alias requerido>— Editar
afiliacion.
2. Para eliminar la afiliacion de grupo de conversacion, seleccione Apag.

Resultado:
En Ver/Editar lista, v desaparece junto al ID de grupo de conversacion seleccionado.

15.24
Llamada con prioridad

Sistemas compatibles:
E Capacity Max |:|Otros sistemas

Llamada de prioridad permite que el sistema de prioridad a una de las llamadas no prioritarias en curso e
inicie la llamada de alta prioridad solicitada cuando todos los canales estan ocupados.

Con todos los canales ocupados con llamadas de alta prioridad, el sistema no da prioridad a ninguna
llamada y coloca la llamada de alta prioridad solicitada en la cola de llamadas. Si el sistema falla al colocar la
llamada de alta prioridad solicitada en la cola de llamadas, declara un fallo.

La configuracion predeterminada para Llamada con prioridad esta preconfigurada. Cuando se utilizan las
siguientes caracteristicas, el nivel de prioridad de llamada vuelve automaticamente al ajuste preconfigurado.

e Todas las llamadas de voz
e Mensaje de texto DMR llI/mensaje de texto
e Ficha trabajo

e Monitor remoto

15.24.1
Cambio del nivel de prioridad de llamadas

Procedimiento:
Pulse el boton programado Cambiar nivel de prioridad de llamadas.

Resultado:
Si Prioridad alta esta activada, la radio mostrara las siguientes indicaciones:

e Suena un anuncio de voz.

e Enlapantalla se muestra Sig. llamada: Prioridad alta.

e Elicono de prioridad de llamada alta aparece en la pantalla de inicio.

Si la prioridad normal esta activada, la radio mostrara las siguientes indicaciones:
e Suena un anuncio de voz.

e Enlapantalla se muestra Sig. llamada: Prior. normal.

e Elicono de prioridad de llamada alta desaparece de la pantalla de inicio.
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15.25
Verificacion de radio

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas
Si esta activada, esta funcion le permite determinar si hay otra radio activa en un sistema sin tener que

molestar al usuario de dicha radio. No se muestran notificaciones visuales ni sonoras en la radio de destino.

Esta funcion solo se aplica a los ID de suscriptor.

15.25.1
Envio de verificaciones de radio

Procedimiento:
En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias requerido> — Verificacion de radio.

Resultado:
Si la radio de destino esta activa en el sistema, se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono.

e En la pantalla se muestra Radio objet. disponible.

Si la radio de destino no estéa activa en el sistema, se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono.

e Enlapantalla se muestra Radio objet. no disponible.

15.26
Anulacion de la radio

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:lOtros sistemas

Esta funcion es una medida de seguridad mejorada que restringe el acceso no autorizado a la radio.

Anulacion de la radio hace que la radio deje de funcionar. Por ejemplo, es posible que quiera desactivar una
radio robada o extraviada para evitar un uso no autorizado.

Cuando se enciende, una radio desactivada muestra momentaneamente Radio desactivado enla
pantalla para indicar el estado de desactivacion.

I::/ NOTA:

Solo se puede volver a activar una radio anulada en un depdésito de servicio de Motorola Solutions.
Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el distribuidor.

15.27
Indicador de intensidad de la senal recibida

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas
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Esta funcion permite ver los valores del indicador de intensidad de la sefial recibida (RSSI).

En la pantalla se muestra el icono de RSSI en la esquina superior derecha.

15.27.1
Visualizacion de valores de RSSI

Procedimiento:

En la pantalla de inicio, seleccione tres veces el boton lzquierda y, luego, seleccione tres veces el boton
Derecha.

Resultado:
En la pantalla se muestran los valores de RSSI actuales.

15.28
Inhibicion de respuesta

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcién ayuda a prevenir que la radio responda a cualquier transmisién entrante.

E/ NOTA:

Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el distribuidor.

Cuando esta funcion esta habilitada, la radio no genera ninguna transmision saliente en respuesta a las
transmisiones entrantes, tales como las de verificacion de radio, alerta de llamada, deshabilitacion de la
radio, monitor remoto, servicio de registro automatico (ARS) y respuesta a mensajes privados.

La radio no puede recibir llamadas privadas confirmadas cuando se activa esta funcién. Sin embargo, la
radio puede enviar transmisiones manualmente.

15.28.1
Configuracién de la inhibicion de respuesta

Procedimiento:
Pulse el botén de Inhib. resp. programado.

Resultado:
Si la inhibicion de respuesta se desactiva correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.

e En la pantalla se muestra un aviso pequefio positivo momentaneamente.

Si la inhibicion de respuesta no se desactiva, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e Enla pantalla se muestra un aviso pequefio negativo momentaneamente.
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15.29
Temporizador de alquiler

La funcion de temporizador de alquiler permite al proveedor del alquiler de la radio establecer el periodo de
alquiler de la radio permitido y desactivar automaticamente la radio mas alla de la duracién especificada en
el temporizador.

La radio se puede programar con un periodo de alquiler maximo de 999 horas y una ampliacién del periodo
de alquiler de un maximo de 99 horas.

El temporizador calcula el tiempo de uso de la radio y la desactiva cuando el tiempo de uso alcanza el
periodo de alquiler predeterminado.

Al vencer el periodo de alquiler, la radio deja de funcionar hasta que el distribuidor restablece el temporizador
de alquiler.

15.29.1
Acceso a la informacion del temporizador de alquiler

Procedimiento:
En el menu, seleccione Herramientas — Temp. alquiler — Informacioén.

Resultado:
En la pantalla se muestran las horas.

15.29.2
Recordatorio de finalizaciéon del alquiler

La funcion Recordatorio de finalizacion del alquiler emite un recordatorio cuando el periodo de alquiler esta a
punto de finalizar.

La radio proporciona un recordatorio de audio y en la pantalla del vencimiento del temporizador.
Para la frecuencia del recordatorio de audio, el anuncio de voz suena de la siguiente manera:

e Cada 1 hora después del primer recordatorio, hasta las ultimas 2 horas antes de que finalice el periodo
de alquiler.

e Dos veces durante las Ultimas 2 horas antes de que finalice el periodo de alquiler.

e Dos veces durante los Ultimos 3 minutos, 2 minutos y 1 minuto antes de que finalice el periodo de
alquiler.

Para el recordatorio visual, en la pantalla de la radio se muestra un recordatorio de aviso momentaneo que
hace referencia al nimero de horas antes de que finalice el periodo de alquiler.

Durante los ultimos 3 minutos antes de que finalice, en la pantalla de la radio se muestra un recordatorio de
aviso momentaneo que hace referencia al nimero de minutos antes de que finalice el periodo de alquiler.
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15.29.3
Ampliacién del periodo de alquiler

Se puede programar una ampliacién del periodo de alquiler de la radio de un maximo de 99 horas.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opciones Acciones
Ampliacién del pel’iodo de alquiler a través del a. Enel menu’ seleccione Herramientas
menu — Temp. alquiler — Extension.

b. Pulse el boton Menu/OK.

E/ NOTA:

Solo se puede ampliar el periodo de
alquiler una vez. Después de activar la
funcion, la casilla de verificacion de la
extension aparece atenuada.

Ampliacién del periodo de alquiler con el boton Pulse el botén lateral 2 seis veces de forma
continua.

E/ NOTA:

Solo se puede ampliar el periodo de
alquiler una vez. Si se vuelve a pulsar el
botdn, suena un tono negativo.

15.30
Seguridad

Sistemas compatibles:
I:l Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcién puede bloquear o reactivar cualquier radio del sistema.

Por ejemplo, puede que quiera deshabilitar una radio robada para evitar que una persona no autorizada la
utilice y reactivarla o habilitarla de nuevo una vez recuperada.

Cuando la radio esta bloqueada, no puede solicitar ni recibir ninglin servicio de iniciativa del usuario en el
sistema donde se esta realizando el procedimiento de bloqueo. Sin embargo, la radio puede cambiar a otro
sistema. La radio contintia enviando informes de ubicacién de GNSS y puede controlarse de forma remota
cuando esta bloqueada o deshabilitada.

Para otros sistemas, puede bloquear o reactivar una radio con o sin autenticacion.

La funcion de deshabilitacion de la radio con autenticacion es de pago y requiere una verificacion al habilitar
o deshabilitar la radio. Cuando se usa la radio para deshabilitar una radio de destino con autenticacién de
usuarios, se requiere una frase de paso. La frase de paso se preprograma en la radio de destino mediante el
software de programacion del cliente (CPS).

NOTA:
Pongase en contacto con su distribuidor para habilitar esta funcion.
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15.30.1
Desactivacion de radios

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Deshabilitar la radio con la lista En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias

de contactos requerido>— Deshabilit. radio.

Deshabilitar la radio con el a. En el menu, seleccione Contactos — Marcdo. manual.

marcado manual
b. Introduzca el ID.

c. Seleccione Deshab. radio.

2. Introduzca la frase de paso si es necesario.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso negativo.

15.30.2
Activacion de radios

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones
Habilitar la radio con la lista de En el menu, seleccione Contactos — <ID o alias
contactos requerido> — Habilitar radio.

Habilitar la radio con el marcado a. En el mendu, seleccione Contactos — Marcdo. manual.
manual
b. Introduzca el ID.

c. Seleccione Habilitar radio.

2. |Introduzca la frase de paso si es necesario.

Resultado:
Si la solicitud se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

Si la solicitud no se realiza correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla aparece un pequefo aviso negativo.
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15.31
Servicio y asistencia

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Puede identificar los tipos de servicio y asistencia que necesita la radio a través del codigo de servicio.

En los modelos con teclado completo y teclado limitado, la alerta de notificacién y el codigo de servicio se
muestran en la pantalla de la radio.

En el modelo sin teclado, los mensajes de cédigo de servicio correspondientes solo estan disponibles a
través de Anuncio de voz.

E/ NOTA:

Si la funcion Anuncio de voz no esté activada en el software de programacion de la radio, el modo de
servicio y los anuncios relacionados con el servicio no estaran disponibles para la radio sin teclado.

Para obtener mas informacién sobre el cédigo de servicio, consulte la Guia de resolucion
de problemas mediante cddigos de servicio de radios MOTOTRBO™ (MN0O09539A01) en https://
learning.motorolasolutions.com.

15.31.1
Acceso a las notificaciones

Puede identificar los tipos de servicio y asistencia que necesita la radio a través de las notificaciones.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Acceso a una alerta de notificacion Unica Si recibe una alerta de notificacion y el cédigo
de servicio correspondiente, realice una de las
siguientes acciones:

e Para eliminar el cédigo de servicio, pulse
Menu/OK — Si.

e Para volver a la pantalla anterior, pulse el
botén Atras/Inicio.

Acceso a una alerta de notificacion multiple Si recibe una alerta de notificacion y una
seleccidn de notificaciones, realice las siguientes
acciones:

a. Para ver los detalles del codigo de
servicio, seleccione la <notificacién
correspondiente>.

b. Realice una de las siguientes acciones.

e Para eliminar el codigo de servicio, pulse
Menu/OK — Si.

e Para volver a la pantalla anterior, pulse el
botén Atras/Inicio.
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Puede identificar los tipos de servicio y asistencia que necesita la radio a través del codigo de servicio.

Opcidén

Acciones

Servicio y asisten.

Acceso a los codigos de servicio desde el menu

a.

En el menu, seleccione Servicio y asisten.
— < tipo de cédigo de servicio>
— <notificacién correspondiente>.

b. Realice una de las siguientes acciones:

e Para eliminar el cédigo de servicio, pulse
Menu/OK — Si.

e Para volver a la pantalla anterior, pulse el
botén Atras/Inicio.

— Obtener asistencia.

b. Escriba la URL en un navegador web.
Acceso al modo de servicio a. Mantenga pulsado el Botén lateral 1
I::/ NOTA: durante 5 segundos antes de que pasen
Solo aplicable a modelos sin teclado. 10 segundos tras encender la radio.
b. Realice una de las siguientes acciones:

e Para escuchar todos los mensajes de
servicio, vuelva a pulsar el Botén lateral
1.

e Para eliminar todos los mensajes de
servicio, mantenga pulsado el Botén
lateral 2 hasta que oiga un tono valido
que indique que se han eliminado
correctamente todos los mensajes de
servicio.

c. Para salir del modo de servicio, apague y

encienda la radio.

E/ NOTA:

Cuando la radio esta en modo de
servicio, se desactivan sus
operaciones normales.
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15.31.3
Visualizacion del contacto de servicio

La funcion para ver el contacto de servicio solo esta disponible para modelos de radio con pantalla.

Procedimiento:
En el menu, seleccione Servicio y asisten. — Contacto de servicio.

Resultado:
En la radio se muestran los datos de contacto de servicio.

15.32
Blogueo o reactivacion

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:IOtros sistemas

Esta funcion puede bloquear o reactivar cualquier radio del sistema. Por ejemplo, es recomendable bloquear
una radio robada para evitar que una persona no autorizada la utilice, y reactivarla de nuevo cuando se
recupere.

Es posible bloquear o reactivar una radio mediante la consola o un comando iniciado por otra radio.

Cuando la radio esta bloqueada, no puede solicitar ni recibir ningin servicio de iniciativa del usuario en el
sistema donde se esta realizando el procedimiento de bloqueo. Sin embargo, la radio puede cambiar a otro
sistema. La radio contintia enviando informes de ubicacion de GNSS y puede controlarse de forma remota
cuando esta bloqueada.

15.321
Bloqueo de una radio

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones
Bloquear o deshabilitar radios con la lista de En el menu, seleccione Contactos — <ID o
contactos alias requerido>— Deshabilit. radio.
Bloquear o deshabilitar radios con marcado a. En el mend, seleccione Contactos
manual — Marcdo. manual — Llamada privada.
b. Introduzca el ID.
c. Seleccione Deshab. radio.

2. Para otros sistemas, introduzca la frase de paso si es necesario.

Resultado:
El indicador LED verde parpadea y en la pantalla se muestra Deshab. radio: <ID>.

Si la radio se bloquea correctamente, se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla aparece un pequefo aviso positivo.
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Si la radio no se bloquea correctamente, se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso negativo.

15.32.2
Reactivacion de una radio

Procedimiento:

1. Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones
Reactivacion o habilitacion de radios con la En el menu, seleccione Contactos — <ID o
lista de contactos alias requerido> — Habilitar radio.
Reactivacion o habilitacion de radios con a. En el menu, seleccione Contactos
marcado manual — Marcdo. manual — Llamada privada.
b. Introduzca el ID.
c. Seleccione Habilitar radio.

2. Para otros sistemas, introduzca la frase de paso si es necesario.

Resultado:
El indicador LED verde se ilumina y en la pantalla se muestra Habilitar radio: <ID>.

Si la radio se reactiva correctamente, se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono indicador positivo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso positivo.

Si la radio no se reactiva correctamente, se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono indicador negativo.

e En la pantalla aparece un pequefio aviso negativo.

15.33
Mensaje de estado

Sistemas compatibles:
E Capacity Max I:'Otros sistemas

Esta funcién permite que la radio envie mensajes de estado a otras radios.

La lista de estado rapido se configura mediante los softwares de programacion. de radio y contiene un
maximo de 99 estados.

La longitud maxima de cada mensaje de estado es de 16 caracteres.
Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el distribuidor.

NOTA:
Cada estado cuenta con un valor digital correspondiente que va de 0 a 99. Se puede especificar un
alias para cada estado de modo que se pueda acceder a él con facilidad.
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15.

33.1

Visualizacién de mensajes de estado del usuario

Procedimiento:

En el mend, seleccione Estado — Buzdn — <mensaje de estado requerido>.

Resultado:
En la radio se muestra el contenido del mensaje de estado seleccionado.

15.
Envio de mensajes de estado

33.2

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcioén

Acciones

Enviar un mensaje de estado

En el menu, seleccione Estado — Estado
rapido — <mensaje de estado
requerido>— <ID o alias requerido>.

Enviar un mensaje de estado con la lista de
contactos

En el menu, seleccione Contactos — <ID
o alias requerido> — Enviar estado
— <mensaje de estado requerido>.

Envio de un mensaje de estado con el marcado
manual

a. En el mendy, seleccione Contactos
— Marcdo. manual — NUm. radio.

b. Introduzca el ID o alias y pulse el boton
Menu/OK.

c. Seleccione Enviar estado — <mensaje de
estado requerido>.

Resultado:
Si el mensaje de estado se envia correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

Suena un tono indicador positivo.
El indicador LED se apaga.

En la pantalla se muestra un aviso pequefo positivo y aparece + al lado del mensaje de estado enviado.

Si no se envia el mensaje de estado, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

15.

Suena un tono indicador negativo.
El indicador LED se apaga.

En la pantalla se muestra un aviso de fallo.

33.3

Respuesta a mensajes de estado

Procedimiento:

100

En el mend, seleccione Estado — Buzén — <mensaje de estado requerido>— Responder

— <mensaje de estado requerido>.
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15.33.4
Eliminacién de mensajes de estado

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Estado.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para eliminar un mensaje de estado, seleccione Buzén — <mensaje de estado
requerido>— Menu/OK — Eliminar — Si.

e Para eliminar todos los mensajes de estado, seleccione Buzén — Eliminar todo — Si.

15.34
Mensajeria de texto

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

La radio puede recibir datos de otra radio o de una aplicaciéon de mensajes de texto.

Existen dos tipos de mensajes de texto: mensajes de texto y mensajes de texto breves DMR (Radio movil
digital). La longitud méaxima de un mensaje de texto breve DMR es de 23 caracteres. La longitud maxima de
un mensaje de texto es de 280 caracteres, incluida la linea de asunto. La linea de asunto solo aparece al
recibir mensajes desde las aplicaciones de correo electrénico.

NOTA:

La longitud maxima de caracteres se aplica solo a los modelos con la ultima version de software y
hardware. Para modelos de radio con software y hardware mas antiguo, la longitud maxima de un
mensaje de texto es de 140 caracteres. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el
distribuidor.

15.34.1
Visualizacién de los mensajes de texto

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Mensajes.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para los mensajes de texto o el estado de la telemetria, seleccione Buzén — <mensajes
requeridos>.

e Para los mensajes de texto enviados, seleccione Enviados — <mensajes requeridos>.

Resultado:
Si la carpeta Buzon, Borrador o Enviados esta vacia:

e Si el tono del teclado esta habilitado, suena un tono.
e Enlapantalla se muestra Lista vacia.

Si la carpeta Buzon, Borrador o Enviados no esta vacia, en la pantalla se muestra una linea de asunto si el
mensaje procede de una aplicacion de correo electronico.

En el caso del estado de la telemetria, no es posible responder al mensaje y en la pantalla se muestra
Telemetria: <Mensaje de texto de estado>.
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15.34.2
Redaccion de mensajes de texto

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Mensajes — Redac.
2. Redacte el mensaje.
3. Realice una de las siguientes acciones:
e Para guardar un mensaje de texto, seleccione Atras/Inicio — Guardar.
e Para descartar un mensaje de texto, seleccione Atras/Inicio — Descartar.

NOTA:
Si pulsa accidentalmente el boton Atras/Inicio, puede seleccionar Editar para continuar con
la redaccion del mensaje de texto.

Si el mensaje de texto esta guardado, puede verlo y editarlo en la carpeta Borrador.

Si el mensaje de texto se descarta, se elimina.

15.34.3
Envio de mensajes de texto

Requisitos previos:
Redacte el mensaje.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Envio de mensajes de texto 1. En el mensaje redactado, seleccione el
botén Menu/OK.

2. Realice una de las siguientes acciones:

o Seleccione el <ID o alias
requerido>.

o Seleccione Marcdo. manual e
introduzca el ID.

Envio de mensajes de texto enviados En el mensaje enviado, seleccione Mentu/OK
— Reenviar.
Envio de mensajes de texto rapidos 1. En el menu, seleccione Mensajes — Notas
rap..

2. Realice una de las siguientes acciones:

o Seleccione el <ID o alias
requerido>.

o Seleccione Marcdo. manual e
introduzca el ID.
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Opcioén Acciones
Reenvio de mensajes de texto Seleccione Reenviar.
Resultado:

Si el mensaje de texto se envia correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono.

e Enla pantalla se muestra un aviso pequefio positivo.

Si el mensaje de texto no se puede enviar, en la pantalla se muestran las siguientes opciones:

e Volver a enviar

® Adelante

e FEditar

15.34.4
Respuesta a mensajes de texto

Cuando se recibe un mensaje de texto, en la radio se muestran los siguientes elementos:
e Lalista de notificaciones con el ID o alias del remitente.
e Elicono de mensaje.

NOTA:
Si pulsa el botén PTT, la radio sale de la pantalla de alerta de mensaje de texto y realiza una llamada
privada o de grupo al remitente.

Procedimiento:

Realice una de las siguientes acciones:

Opcion Acciones

Responder a mensajes de texto desde la lista de Realice una de las siguientes acciones:

notificaciones e Para leer el mensaje de texto, seleccione
Leer.

e Para leer el mensaje de texto en otro
momento, seleccione Leer mas tarde.

e Para eliminar el mensaje de texto, seleccione
Borrar.

e Para responder, realice las siguientes
acciones:

a. Pulse el boton Ment/OK dos veces.

b. Seleccione el <mensaje deseado>.

Respuesta a mensajes de texto En el menu, seleccione Mensajes — Buzén
— <mensaje requerido>— Responder.

Responder a mensajes de texto con mensajes En el menu, seleccione Mensajes — Buzén
de texto rapido — <mensaje requerido>— Responder
— Resp. rap..
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15.34.5
Reenvio de mensajes de texto

Procedimiento:
1. Enla pantalla de la opcion Reenviar, seleccione Mensajes.

2. Para reenviar un mensaje de texto de la carpeta Buzén o Enviados, seleccione <mensaje
requerido>— Reenviar.

3. Para reenviar un mensaje de texto mediante el marcado manual, realice una de las siguientes
acciones:

e Seleccione el <ID o alias requerido>.
e Seleccione Marcdo. manual e introduzca el ID.

Resultado:
Si el mensaje de texto se reenvia correctamente, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:

e Suena un tono positivo.

e En la pantalla se muestra un aviso pequefio positivo.

Si el mensaje de texto no se puede reenviar, en la pantalla se muestran las siguientes indicaciones:
e Suena un tono negativo.

e En la pantalla se muestra un aviso pequefio negativo.

15.34.6
Eliminacion de mensajes de texto

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Mensajes.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para eliminar mensajes de texto, seleccione Buzén — <mensaje de texto requerido>
— Menu/OK — Eliminar.

e Para eliminar todos los mensajes de texto, seleccione Buzén — Eliminar todo.

e Para eliminar mensajes de texto enviados, seleccione Enviados — <mensaje de texto
requerido>— Menu/OK — Eliminar.

e Para eliminar todos los mensajes de texto enviados, seleccione Enviados — Eliminar todo.

e Para eliminar mensajes de texto guardados, seleccione Borrador — <mensaje de texto
requerido>— Menu/OK — Eliminar.

e Para eliminar todos los mensajes de texto guardados, seleccione Borrador — Eliminar todo.

15.34.7
Configuracién de los tonos de alerta de mensaje de

texto

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Contactos — <ID o alias requerido> — Alerta mensaje.

2. Realice una de las siguientes acciones:
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e Para usar el tono momentaneo, seleccione Momentaneo.

e Para usar el tono repetitivo, seleccione Repetitivo.
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Capitulo 16

Herramientas

En este capitulo se explican cémo se utilizan las herramientas disponibles en la radio.

16.1
Habla-escucha

Sistemas compatibles:
|:| Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcion permite al usuario de la radio seguir comunicandose cuando el repetidor no esté operativo, o
cuando la radio esté fuera del alcance del repetidor pero dentro de la cobertura de otras radios.

La configuracién de habla-escucha se mantiene incluso después de apagar la radio.

NOTA:
Esta funcién no se aplica a Capacity Plus — Sitio unico y Capacity Plus — Varios sitios, ni a canales de
Banda Ciudadana que estén en la misma frecuencia.

16.1.1
Cambio entre los modos repetidor y directo

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Directo.
2. Seleccione el boton Menu/OK para alternar entre los modos directo y repetidor.

Resultado:
Cuando el modo directo esta habilitado, aparece + al lado de Habilitado.

Cuando el modo directo esta deshabilitado, v desaparece del lado de Habilitado.

16.2
Configuracion de los tonos y alertas de la radio

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Tonos/alertas.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Todos los tonos
e Permiso para hablar
e Tono de teclado

e Tono de encendido

106



MNO08330A01-AC
Capitulo 16: Herramientas

e Dif. volumen — <volumen requerido>.

Resultado:
Aparece  al lado del ajuste.

16.3
Configuracion de los niveles de potencia

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Potencia.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para permitir la comunicacioén con radios situadas a una distancia considerable de usted,
seleccione Alto.

e Para permitir la comunicacion con radios situadas mas cerca, seleccione Bajo.

16.4
Configuracion de los ajustes de pantalla

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Pantalla.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Modo dia/noche
e Brillo
e Luz de fondo automatica
e Temporizador de retroiluminacién
e Temporizador de men

e Pantalla de introduccion.

16.5
Configuracion de los niveles del silenciador

Sistemas compatibles:

|:| Capacity Max EOtros sistemas
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Puede ajustar el nivel del silenciador para eliminar llamadas no deseadas con sefiales de baja intensidad o
canales que tengan un ruido de fondo mas alto de lo normal.
Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Silenciador.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para un nivel de silenciador normal, seleccione Silenciad. normal.

e Para filtrar las llamadas no deseadas o el ruido de fondo, seleccione Silenciad. comprimido.

16.6
Opciones de bloqueo de teclado

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Con esta funcién, podra evitar pulsar botones o cambiar de canal accidentalmente cuando la radio no esté
en uso. Puede bloquear el teclado, el botdn selector de canales o ambos, en funcién de lo que necesite.

Su distribuidor puede configurar una de las siguientes opciones con los softwares de programacion de la
radio:

e Bloquear teclado

e Bloqueo del botdn selector de canales

e Bloqueo del teclado y del botén selector de canales

Pongase en contacto con su distribuidor para determinar como se ha programado la radio.

16.6.1
Bloqueo o desbloqueo del teclado

Procedimiento:
Realice una de las siguientes acciones:
e Para bloquear el teclado, seleccione Herramientas — Config. radio — Bloq. teclado en el menu.
e Para desbloquear el teclado, pulse el boton Meni/OK — * o la tecla de eliminar.

Resultado:
Si el teclado esta bloqueado, en la pantalla se muestra v al lado de Habilitado.

Si el teclado esta desbloqueado, ~ desaparece del lado de Habilitado.

16.7
Configuracion de idiomas

Sistemas compatibles:
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E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Idiomas — <idioma preferido>.

Resultado:
Aparece v al lado del idioma seleccionado.

16.8
Configuracion de los indicadores LED

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mendu, seleccione Herramientas — Config. radio — Indicador LED.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar el indicador LED, seleccione el boton Menu/OK.
e Para deshabilitar el indicador LED, seleccione el botén Menu/OK.

Resultado:
Si el indicador LED esta habilitado, aparece v al lado de Habilitado.

Si el indicador LED esta deshabilitado, en la radio se muestran las siguientes indicaciones:
e . desaparece del lado de Habilitado.

e Laluz de fondo de la pantalla y del teclado se apaga automaticamente.

16.9
Bloqueo por contrasena

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Puede establecer una contrasefia para restringir el acceso a la radio. Cada vez que se enciende la radio hay
que introducir la contrasena.

La radio admite una contrasefa de cuatro digitos.

En estado bloqueado, la radio no puede recibir ninguna llamada.

16.9.1
Acceso a radios con contrasena

Requisitos previos:
Encienda la radio.

Procedimiento:

1. Introduzca la contrasefa de cuatro digitos.
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2. Seleccione el boton Menu/OK.
Resultado:
Si se introduce la contrasefa correcta, se enciende la radio.
Si introduce la contrasefa incorrecta, sonara un tono, el LED amarillo se iluminara y la pantalla mostrara

Contrasefia incorrecta.

NOTA:
Puede repetir los pasos para introducir la contrasefia. Tiene tres intentos antes de que la radio se
bloquee durante 15 minutos. En la pantalla se muestra Radio bloqueada.

Mientras esta bloqueada, la radio solo responde a las operaciones del mando de encendido/
apagado/volumen y el botén programado Luz fondo.

Si reinicia la radio mientras esta bloqueada, el temporizador se reiniciara.

16.9.2
Desbloqueo de radios en estado de bloqueo

Procedimiento:

Para desbloquear una radio bloqueada, lleve a cabo una de las siguientes acciones:

Opcioén Acciones
Desbloquear una radio bloqueada si esta a. Espere 15 minutos.
encendida L
Para acceder a la radio, siga los
pasos descritos en Acceso a radios con
contrasefa.
Desbloquear una radio bloqueada si esta a. Encienda la radio.
apagada
NOTA:
La radio reinicia el temporizador de
15 minutos del estado de bloqueo.
b. Espere 15 minutos.
c. Para acceder a la radio, siga los
pasos descritos en Acceso a radios con
contrasena.
16.9.3

Configuracion del bloqueo por contrasena

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Bloq. contras. — <contrasefa
requerida>.

NOTA:

Al utilizar esta funcién por primera vez, en la pantalla se muestra Configuracién de nueva
contrasefia para establecer una nueva contrasefia. Debe establecer una nueva contrasena
antes de activar la funcién de bloqueo por contrasefa.

2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para habilitar el bloqueo por contrasefa, seleccione Encender.
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e Para deshabilitar el bloqueo por contrasefia, seleccione Apagar.

16.9.4
Cambio de contrasenas

Procedimiento:

1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Bloq. contras. — <contrasefia
requerida>— Camb. contras.

2. |Introduzca una nueva contrasefia de cuatro digitos.
3. Para confirmar la nueva contrasena, vuelva a introducir la misma contrasefa de cuatro digitos.

Resultado:
Si la contrasefia se cambia correctamente, en la pantalla se muestra Contrasefia cambiada.

Si la contrasefia no se cambia correctamente, en la pantalla se muestra Las contrasefias no
coinciden y se vuelve al menu anterior.
16.10

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcién permite que la radio indique acusticamente la zona o canal actual asignado: Este indicador de
audio puede personalizarse segun los requisitos del cliente.

16.10.1
Configuracion del anuncio de voz

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — An. voz.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar el anuncio de voz, seleccione el boton Menu/OK.
e Para deshabilitar el anuncio de voz, seleccione el boton Menu/OK.

Resultado:
Si el anuncio de voz esta habilitado, aparece « al lado de Habilitado.

Si el anuncio de voz esta deshabilitado, v desaparece del lado de Habilitado.

16.11
Sintesis de voz

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas
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Esta funcién permite que la radio indique de forma audible lo siguiente:
e Canal actual

e Zona actual

e Funcién de botdn programable activada o desactivada

e Contenido de los mensajes de texto recibidos

e Contenido de las fichas de trabajo recibidas

NOTA:
Si la sintesis de voz esta habilitada, la funcién de anuncio de voz se deshabilita automaticamente. Si la
funcion de anuncio de voz esta habilitada, la sintesis de voz se deshabilita automaticamente.

16.11.1
Configuracion del reconocimiento de voz

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Texto a voz.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Todas
e Mensajes
e Fichas de trabajo
e Canal
e Zona
e Botén programable

Resultado:
Aparece v al lado de la configuracién seleccionada.

16.12
Configuracién del control automatico de ganancia
del micréfono

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para el control automatico de ganancia del micréfono analégico, seleccione Mic AGC-A.
e Para el control automatico de ganancia del micréfono digital, seleccione Mic AGC-D.
3. Realice una de las siguientes acciones:

e Para habilitar el AGC del microfono, seleccione el boton Ment/OK.
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e Para deshabilitar el AGC del micréfono, seleccione el botén Menu/OK.

Resultado:
Si el AGC del micréfono esta habilitado, aparece  al lado de Habilitado.

Si el AGC del micréfono esta deshabilitado, « desaparece del lado de Habilitado.

16.13
Configuracién de la distorsion del micréfono

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Distorsiéon mic.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar la distorsién del micréfono, seleccione el boton Menu/OK.
e Para deshabilitar la distorsion del micréfono, seleccione el botén Menu/OK.

Resultado:
Si la distorsion del micréfono esta habilitada, aparece v al lado de Habilitado.

Si la distorsion del micréfono esta deshabilitada, + desaparece del lado de Habilitado.

16.14
Configuracion de la entrada de texto

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Puede configurar distintas entradas de texto en la radio.

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Entrada texto.
2. Realice una de las siguientes acciones:

Opcidén Acciones

Configurar la radio para que aprenda Seleccione Pred. palabras.
secuencias de palabras comunes que
introduce con frecuencia.

Configurar la radio para que corrija las Seleccione Palabra co.
palabras

Configurar la radio para que use mayuscula en Seleccione Frase mayus.
la primera letra de la primera palabra de cada
frase nueva
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Opcidén Acciones

Configurar palabras personalizadas e Para ver palabras personalizadas,
seleccione Mis palabras — Lista de
palabras.

e Para editar una palabra personalizada,
seleccione Mis palabras — Editar.

e Para afadir una palabra personalizada,
seleccione Mis palabras — Nueva
palabra.

e Para eliminar una palabra personalizada,
seleccione Mis palabras — <palabra
requerida> — Eliminar.

e Para eliminar todas las palabras
personalizadas, seleccione Mis palabras
— Borrar todo.

Resultado:
e Siselecciona Pred. palabras, Palabra co. o Frase mayus., aparece + al lado de Habilitado.

e Siselecciona Mis palabras, en la pantalla se muestra un aviso pequefio de transicion.

16.15
Privacidad

Sistemas compatibles:
E Capacity Max EOtros sistemas

Esta funcion evita que los usuarios no autorizados escuchen conversaciones en un canal mediante el uso de
una solucion de codificacion basada en software. Las partes de sefializacion e identificacion de usuario de
una transmision no estan codificadas.

La radio debe tener la privacidad habilitada en el canal para enviar una transmisién con la privacidad
habilitada, aunque no es un requisito para recibir una transmision.

Es posible que algunos modelos de radio no ofrezcan la funcién de privacidad o la configuracion sea
diferente. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el distribuidor.

NOTA:
Solo se puede asignar un tipo de privacidad a la vez.

En la tabla siguiente se describe el tipo de privacidad y los ajustes que aparecen en la radio.

Tabla 21: Tipos de privacidad y configuracion

Tipo Def.

Privacidad basica Privacidad

Privacidad mejorada Privacidad mejorada
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16.15.1
Configuracion de la privacidad

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio.
2. Seleccione la configuracion de privacidad de acuerdo con el tipo de privacidad configurado.
3. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar la privacidad, seleccione el boton Menu/OK.
e Para deshabilitar la privacidad, seleccione el boton Ment/OK.

Resultado:
Si la privacidad esta habilitada, aparece + al lado de Habilitado.

Si la privacidad esta deshabilitada, v desaparece del lado de Habilitado.

16.16
Transmision activada por voz

Sistemas compatibles:
|:| Capacity Max EOtros sistemas

La transmision activada por voz (VOX) permite iniciar llamadas de manos libres en un canal programado.
Cuando su accesorio con capacidad VOX detecta la voz, la radio transmite automaticamente durante un
periodo programado.

E/ NOTA:

Esta funcién no se aplica a canales de Banda Ciudadana que estén en la misma frecuencia.

Para obtener mas informacion, péngase en contacto con su distribuidor o su administrador.

16.16.1
Configuracion de transmision activada por voz

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — VOX
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar la funcion VOX, seleccione Enc.
e Para deshabilitar la funcién VOX;, seleccione Apag.

Resultado:
Si la funcion VOX esta activada, en la pantalla se muestra + al lado de Enc.

16.17
Configuracion del entorno de audio

Sistemas compatibles:
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E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Entorno audio.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para usar la configuracion predeterminada de fabrica, seleccione Predetermin.
e Para aumentar el volumen del altavoz en entornos ruidosos, seleccione Alto.

e Para reducir la respuesta acustica al comunicarse con un grupo de radios que estén cerca,
seleccione Grupo trabajo.

Resultado:
En la pantalla se muestra v al lado del ajuste seleccionado.

16.18
Configuracion de los perfiles de audio

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Perfiles audio.
2. Realice una de las siguientes acciones:

e Para deshabilitar el perfil de audio seleccionado previamente y volver a la configuracion
predeterminada de fabrica, seleccione Predetermin.

e Para los perfiles de audio que compensen la pérdida auditiva provocada por el ruido en adultos
mayores de 40 afos, seleccione Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3.

e Si prefiere perfiles de audio con sonidos mas agudos, mas nasales o mas graves, seleccione
Aum. agudos, Aumento medio o Aum. graves.

Resultado:
En la pantalla se muestra v al lado del ajuste seleccionado.

16.19
Configuracion del supresor de respuesta acustica

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Supresor de AF.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar el supresor de AF, seleccione el botén Menu/OK.

e Para deshabilitar el supresor de AF, seleccione el boton Menu/OK.
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16.20
Configuracién del sistema global de navegacién

por sateélite

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — GNSS.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar el GNSS, seleccione el boton Menu/OK.
e Para deshabilitar el GNSS, seleccione el boton Menu/OK.

Resultado:
Cuando el GNSS esta habilitado, aparece + al lado de Habilitado.

Cuando el GNSS esta deshabilitado, « desaparece del lado de Habilitado.

16.21
Configuracion del reenvio automatico de llamadas

Sistemas compatibles:

D Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Transf. llamd.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar el reenvio de llamadas, seleccione el boton Menu/OK.
e Para deshabilitar el reenvio de llamadas, seleccione el boton Menu/OK.

Resultado:
Si el reenvio de llamadas esta habilitado, aparece  al lado de Enc.

16.22
Configuracion de la tarjeta opcional

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
Pulse el boton programable Tarjeta opcional.

Resultado:
Si la tarjeta opcional esta activada, en la radio se muestra el icono de tarjeta opcional habilitada.

Si la tarjeta opcional esta desactivada, en la radio se muestra el icono de tarjeta opcional deshabilitada.
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16.23
Configuracion del audio inteligente

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Audio inteligente.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar el audio inteligente, seleccione Enc.
e Para deshabilitar el audio inteligente, seleccione Apag.

NOTA:
La radio ajusta automaticamente el volumen de audio para superar el ruido de fondo actual del
entorno.

La funcion de audio inteligente es una funcién de solo recepcion.

Esta funcién no se aplica durante una sesion Bluetooth.

16.24
Configuracidon de la mejora de la vibracion

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Config. radio — Mejora sonido.
2. Realice una de las siguientes acciones:
e Para habilitar la mejora del sonido, seleccione Enc.

e Para deshabilitar la mejora del sonido, seleccione Apag.

16.25
Acceso a la informacion de la radio

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
1. En el mend, seleccione Herramientas — Info. radio.
2. Para acceder a la informacion de la radio, lleve a cabo una de las siguientes acciones:
e Para comprobar la informacién de la bateria, seleccione Info. bateria.
e Para comprobar el ID y el alias de la radio, seleccione Mi ID.

e Para comprobar las versiones del firmware y Codeplug, seleccione Versiones.
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e Para comprobar la informacién de GNSS, seleccione Info. GNSS.
e Para comprobar la informacién del sitio, seleccione Info. sitio.

e Para comprobar la informacién sobre la actualizacion mas reciente del software, seleccione
Actualiz. SW.

16.26
Identificacion del tipo de cable

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Procedimiento:
En el menu, seleccione Herramientas — Config. radio — Tipo de cable.

Resultado:
En la pantalla se muestra ~ al lado del cable actual.

16.27
Cambio de la salida de audio entre el altavoz

interno de la radio y un accesorio con cables

Sistemas compatibles:

E Capacity Max EOtros sistemas

Requisitos previos:
Conecte un accesorio con altavoz y cable a la radio.

Asegurese de que el audio no se dirija a un accesorio externo con Bluetooth.

Procedimiento:

Para cambiar la salida de audio entre el altavoz interno de la radio y el altavoz del accesorio con cable,
pulse el botén programado Conmutacion de audio.

NOTA:
Cuando se apaga la radio o se desconecta el accesorio, la salida de audio se restablece al altavoz
interno de la radio.

Resultado:
Si se cambia la salida de audio suena un tono.
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